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“NOs vendemos acima de tudo |
conhecimento e o conhecimento
¢ um grande contributo para :
0 avanco da humanidade.”
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Aprendemos todos
os dias a construir
O SUCesSso

ano de 2019 é sinénimo
de muitas conquistas.
Sao 15 anos de Arqui-

consult ao servigo das empre-
sas e que celebramos com
muito orgulho.

Esta primeira edicdo da Re-
vista ArquiNEWS surge exa-
tamente para assinalar esta
data e para dar testemunho
do nosso trabalho, do nosso
compromisso com os clientes
e dos nossos resultados.

Entrevistas, artigos de opinido,
casos de sucesso e testemu-
nhos sao apenas alguns dos
contelidos que levamos até si
e que revelam um pouco do
NOSSO percurso.

Vivemos tempos de grande
(r)evolugdo. Desde a revolu-
¢do agricola e da revolugao
industrial que ndo se assistia
a um avanco tao importante

e tdo impactante em todos os
dominios. O setor empresarial
enfrenta também, hoje, gran-
des mudangas.

E, dessas mudancas, surgem
novos desafios aos quais as
empresas tém que reagir
atempada e eficazmente.
Tém que se preparar para
uma realidade que é global e
de extrema competitividade.
Neste sentido, a tecnologia
surge como um grande fator
critico de sucesso. A tecnologia
aplicada traz resultados e é
determinante na gestdo das
empresas modernas.

E o futuro? O que nos trara?
Até onde iremos nesta revo-
lugdo digital que nos desafia e
estimula a cada dia?

E neste mundo em constante
mudanca que nos Movemos.
E a este mundo em constante
mudanca que é necessario
responder.

E é aqui que nos, Arquiconsult,
estamos. Com talento, com
empenho, com muito traba-
Iho, a entender o presente
para construir o futuro.
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O setor empresarial
enfrenta também,
hoje, grandes
mudancas. E, dessas
mudancgas, surgem
novos desdfios...

Neste sentido, a
tecnologia surge como
um grande fator critico
de sucesso.

A tecnologia aplicada
traz resultados e é
determinante na
gestdo das empresas
modernas.
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Arquiconsult: 0 seu sucesso,
as nossas solucoes

Nos ultimos 15 anos, a Arquiconsult tem vindo a construir um
percurso sélido em Portugal e um pouco por todo o mundo. Em 2018,
recebeu o Prémio PME Exceléncia pelo sétimo ano consecutivo.

Arquiconsult é uma
consultora de sistemas
de gestdo de infor-

macdo, especializada em
software de gestao integrado
e alicercado em tecnologias
Microsoft.

Reconhecida como uma
empresa de referéncia na sua
area, tem escritérios no Por-
to, Lisboa, Luanda e Barcelo-
na e inaugurou este ano uma
hub tecnoldgica na UTAD, em
Vila Real.

A consultora é Gold Certified
Partner da Microsoft e, ao
longo dos ultimos 15 anos,
tem vindo a consolidar esta
posicdo. A Arquiconsult é,
atualmente, o maior parceiro
em volume de negécios da
multinacional americana em
Portugal.

As exigéncias do mercado
global, as mudancas legais

e processuais e as novas
formas de fazer e construir
negocios determinam que as
empresas tenham que se pre-
parar para novas realidades e
adotar processos e ferramen-
tas que lhes permitam ser
eficientes e competitivas.

A Arquiconsult € uma res-
posta de qualidade a este
novo paradigma empresarial.
A sua atuacdo centra-se no
desenvolvimento customiza-
do de tecnologia adequada as
diferentes areas de negécio,
0 que traz grandes vantagens
competitivas para as em-
presas, preparando-as para
enfrentarem o mercado de
forma consistente e susten-
tada e posicionando-as para
competir como negécios de
futuro.

A partir dos ERP (software de
planeamento de recursos em-
presariais de gestdo integra-

da) Microsoft Dynamics 365, a
Arquiconsult desenvolve um
leque de solugdes verticais
dirigidas aos diversos seto-
res de atividade, do retalho,
comércio e distribuicdo a
hotelaria, logistica e transpor-
tes, recursos humanos, nave-
gacgao, construcdo e gestdo
de espaco, agua, ambiente

e gestdo de residuos, entre
outras.

A Arquiconsult constroi res-
postas eficazes e ajustadas
a cada cliente, tendo em
consideragdo as necessida-
des identificadas, o setor e o
departamento em questdo.

O software de gestdo desen-
volvido para as diversas areas
de negocio é de facil imple-
mentacdo e intuitivo na sua
utilizagao. Permite as empre-
sas ter ganhos efetivos, mais
organiza¢do, maior transpa-
réncia, maior fiabilidade, mais

economia de tempo e uma
gestao global otimizada.
Presente em varias geo-
grafias, a consultora esta
integrada em vdrias redes de
parceiros e desenvolve proje-
tos internacionais de grande
envergadura.

Para além da consultoria em
sistemas de informacao, a
Arquiconsult tem vindo a
apostar em diferentes negé-
cios como forma de diversifi-
car o risco dos investimentos.

Deste grupo de empresas,
para além da Arquiconsult
Portugal, Arquiconsult An-
gola, Arquiconsult Espanha

e Arquiconsult Nearshoring,
fazem parte a Centrality e a
2Smok, que atuam na area
da informatica e dos cigarros
eletronicos, respetivamente.



Principais solucoes de negocio da Arquiconsult

Microsoft Dynamics 365
Business Central, a solu¢ao
ERP que simplifica as melhores
praticas de negdcio atuais,
com uma implementac¢ao

e um custo adequados a
dimensdo das empresas.

Microsoft Dynamics 365 for
Finance and Operations,

a solugdo ERP completa e
escalavel para médias e
grandes empresas, com uma
visibilidade global e extensiva
dos recursos.

LS Retail (parceria com a
Landsteinar-Strengur), a
melhor e mais completa
solucdo de retalho e
comércio.

NaviTrans, dedicada a
gestdo de transportes e
logistica.

Enwis, para a gestdo de
residuos e retalho.

NAVHR e Employee Portal,
solugdes de recursos
humanos que permitem a
atualizacdo de informacdo
em tempo real e estabelecer
interacdo mais direta entre
colaboradores.

Qmobile, uma solu¢do
movel que gere, de forma
simplificada, os principais
processos e operacdes em
armazeéns.

Continia e ArqEbi, solu¢des
dedicadas a gestao
documental e a faturacdo
eletronica.

Solu¢des de CRM (Customer
Relationship Management),

para gerir o relacionamento
com o cliente.

Solugdes de Business
Intelligence, transversais as
diferentes areas de negdcio,
gue analisam os processos e
oferecem o suporte a decisdo.
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Estamos onde o
cliente precisa

LISBOA PORTO VILA REAL BARCELONA LUANDA
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Para além da parceria
privilegiada com a Microsoft,
a Arquiconsult desenvolve
parcerias internacionais

que lhe permitem a
definicdo de equipas e o

desenvolvimento de rollouts
em geografias nas quais nao
esta fisicamente presente.

E um dos parceiros globais
da PIPOL em soluc¢bes

Microsoft Dynamics 365

e servicos especializados
de implementacdo. Ao
trabalhar com a PIPOL, a
Arquiconsult beneficia do
conhecimento e experiéncia
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de uma organizag¢do global
formada pelos principais
Microsoft Certified
Professionals que trabalham
localmente em mais de 85
paises.
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As principais solucoes
Arquiconsult

Arquiconsult ajuda

as empresas a serem

mais eficientes, con-

tribuindo para uma
comunicacdo mais eficaz entre
as equipas e tornando a infor-
macao disponivel em qualquer
lugar, em qualquer momento.
Para isso, disp8e de um leque
sofisticado e atualizado de
solucBes configuradas para
diferentes areas de atividade,
permitindo uma resposta

GESTAO INTEGRADA

integrada e direcionada as
necessidades especificas do
negocio de cada cliente. Como
Gold Certified Partner da Mi-
crosoft, a Arquiconsult é uma
referéncia na implementacao
e adequacdo das solucdes de
gestdo Microsoft Dynamics
365, com mais de 500 proje-
tos de sistemas de gestdo em
quatro continentes. Para além
das sofisticadas solucbes de
gestdo integrada que imple-

Microsoft Dynamics 365

Business Central

menta - Microsoft Dynamics
365 Business Central e Micro-
soft Dynamics 365 for Finance
& Operations -, a Arquiconsult
desenvolve ainda um conjunto
de solu¢Bes complementares
desenhadas a pensar nas es-
pecificidades do retalho e ho-
telaria, transportes, logistica,
cadeias de fornecedores, agua
e gestdo de residuos, recursos
humanos e para gerir o rela-
cionamento com o cliente.

GESTAO INTEGRADA

Microsoft Dynamics 365
for Finance & Operations

HHE Microsoft
B Dynamics 365

Microsoft Dynamics
365 Business Central
€ um software de
gestdo integrada que
permite a qualquer empresa
usufruir das melhores praticas
de negbcio, com um custo
adequado a sua dimenséo.
Caracteriza-se pela facilidade
de implementacao, simplicida-
de de utilizacdo e capacidade
de se adaptar a cada negécio.
O Microsoft Dynamics 365
Business Central permite uma
gestao facil e intuitiva de todas
as vertentes financeiras da
empresa e assegura o cumpri-
mento das obrigac8es esta-
tutarias e legais. Esta solugao
garante, ainda, a gestdo de
uma cadeia de abastecimento
eficiente e automatizada ao

promover a visibilidade sobre
toda a logistica e um maior
controlo sobre os processos
de compra e armazenamen-
to. Permite uma otimizacao
das vendas, maximizando as
oportunidades de receita, e
melhora o suporte pés-venda
ao cliente. Com esta solucdo, o
cliente monitoriza o progresso
dos projetos com dados em
tempo real, garantindo o con-
trolo de prazos, orcamentos

€ recursos, enquanto otimiza
as operagdes de producgado e
armazenamento, reduzindo
custos e cumprindo os prazos
de entrega acordados.

Microsoft Dynamics
365 for Finance &
Operations é uma
solucdo flexivel e
escalavel, direcionada a em-
presas de média e grande
dimens&o. E um sistema de
gestao geralmente aplicado
a empresas com atividades
internacionais, em que a
realidade operacional e estra-
tégica implica a necessidade
de uma solucdo que permita
uma facil, mas global visibili-
dade dos recursos distribui-
dos por diferentes geografias.
Responde as mais diversas
necessidades funcionais da
empresa, desde as areas
financeira e de gestdo de
operacdes, as funcionalidades
especificas para a indUstria

de retalho. Permite ampliar
as oportunidades de negdcio,
modificar processos e diferen-
ciar o negocio. Esta solu¢do
esta totalmente integrada
com todas as aplica¢es do
Dynamics 365, o que permite
tirar partido de investimentos
existentes e diminuir o cus-
to total de propriedade. Em
Portugal, a Arquiconsult é a
responsavel oficial pela adap-
tagdo desta solugdo as neces-
sidades fiscais e legais.
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RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

CRM Microsoft
Dynamics 365

CRM Microsoft
Dynamics 365 é
uma solugdo em-
presarial para a
gestdo de relacionamento
com clientes que impulsiona
a produtividade comercial
nas vendas e a eficacia do
marketing através de insights
sociais, business intelligence
e gestdo de campanhas na
cloud, localmente ou numa
combinacdo hibrida. Com-
bina as funcionalidades de
CRM com a interface familiar
das aplicaces do Microsoft
Office, como o Outlook, com

LOGISTICA
NaviTrans

o Microsoft Dynamics 365
para agilizar a aprendizagem
e melhorar a estratégia de
marketing e as interagdes de
suporte ao cliente. Permite
centralizar as informacdes dos
clientes, aumentar a produti-
vidade e eficiéncia das vendas,
otimizar as campanhas e
promog¢des de marketing e au-
mentar a satisfacdo e lealdade
dos clientes.

navitrans 3

NaviTrans é um
completo software
de gestdo concebi-
do para empresas
fornecedoras de servicos
logisticos, escalavel e ade-
quado a atividades como o
transporte de mercadorias,
distribuicdo, transitos, arma-
zenagem, ou mesmo a oferta
de varios destes servicos
de forma integrada. Uma
solucdo internacional com
provas dadas nos diversos
mercados, o NaviTrans é
um add-on certificado e
totalmente integrado com
as funcionalidades de base
do Microsoft Dynamics 365
Business Central. Permite,
para além do controlo dos
processos core dos negoé-

cios, gerir as restantes areas
da organizacdo, como, por
exemplo, a financeira, de
recursos humanos e de rela-
cionamento com os clientes.
Este nivel de integracdo torna
esta solugdo Unica para estes
setores. O NaviTrans permite
a integracao com sistemas

de acessos, de cartografia,

de otimizagdo de rotas, de
gestao documental, entre
outros. Independentemente
de a atividade principal da
empresa ser o transporte, a
armazenagem ou transitos, o
NaviTrans permite uma visua-
lizacdo completa do ciclo do
negdcio, cobrindo a totalidade
da cadeia logistica.

RETALHO

LS Retail

LS Retail é uma

solugdo lider mun-

dial para a area de

retalho, escalavel
consoante a dimensdo da
empresa e totalmente integra-
da com o Microsoft Dynamics
365 Business Central.
E utilizado em mais de 74
mil lojas distribuidas por 130
paises, incluindo Portugal.
Altamente funcional e con-
figuravel, gere processos de
negdécio que vao desde o
ponto de venda as operagdes
de loja, gestdo de inventario e
operacgOes de backoffice, aju-
dando retalhistas, restauracao
e hoteleiros a otimizar as suas

RESIDUOS
enwis)

enwis) é um software

integrado que permi-

te a gestdo completa

de todas as areas
relacionadas com a gestdo de
residuos. Esta solu¢do destina-
-se, sobretudo, a operadores
de residuos e grandes produ-
tores e pode ser totalmente
implementada, desde a area
operacional a area financeira,
ou estar integrada com ou-
tras solugdes, assegurando
apenas a gestdo operacional.
O enwis) garante uma visao
integrada em tempo real dos
custos, proveitos, recursos e
equipamentos e uma perce¢do
abrangente de todos os pro-
cessos de negbcio.

(S
LS Retail

praticas de negocio.

Entre as principais vantagens,
estdo a gestao completa

dos processos de retalho, a
gestdo de cartdes de fideli-
dade, a gestdo do cross-selling
e do marketing direcionado,

a otimiza¢do de vendas, en-
comendas e inventario, o con-
trolo de fraudes, o controlo
de transacoes desde o POS a
contabilidade, a centralizacdo
da informacdo em tempo real
e a comparagdo de vendas
entre lojas ou de acordo com
periodos de tempo e a integ-
ridade total do sistema e dos
dados.

enwis)

Permite evitar erros, diminuir
os custos e cumprir todos os
regulamentos portugueses e
europeus de legislacdo am-
biental e fiscal. O enwis) permi-
te a utilizagdo de um moédulo
de telematica para integragdo
com os dispositivos méveis dos
veiculos e uma gestdo automa-
tica do fecho dos processos,
eliminando a necessidade de
introduzir manualmente os do-
cumentos resultantes da ativi-
dade operacional. Esta solu¢do
esta preparada para comuni-
cacdo das guias eletrénicas de
acompanhamento de residuos
(e-GAR) com o Portal SILIAMB.



Microsoft e Arquiconsult:
uma parceria de sucesso

assenta em duas areas complementares:

o Dynamics 365 e a PowerPlatform. Trata-se de
duas areas que tiram partido daquilo que é o ecossistema
dos clientes, tornando simples a adogao destas plata-
formas, reduzindo a resisténcia a mudanga, fator que é
perfeitamente natural nas organizag¢des. Diria mesmo que
reduzir a resisténcia a mudanga é um dos fatores funda-
mentais quando pensamos na adogdo de uma plataforma
que pretende implementar mecanismos de gestdo de
informacdo e melhoria de processos de uma empresa.

N os dias de hoje, a area de Business Applications

Garantir a agilidade numa economia em constante mu-
danca é hoje um fator de sobrevivéncia de qualquer em-
presa. Garantir que utilizamos mecanismos que reduzam
a resisténcia a mudanca, tirando partido do conhecimento
ja existente na organizacdo, é um fator de competitividade
que no nosso entender ndo devera ser descurado.

A Arquiconsult tem sido um parceiro estratégico para a
Microsoft Portugal no que toca a implementagdo destes
sistemas, pois o nivel de conhecimento que tem sobre as
nossas plataformas de Dynamics 365 &, sem duvida, um ati-
vo que de forma alguma a Microsoft em Portugal poderia
desperdicar. O nivel de competéncia e conhecimento que a
Arquiconsult tem sobre a plataforma Dynamics 365 deixa-
-nos tranquilos sobre o futuro das nossas organizagoes.

Naturalmente que queremos sempre fazer mais, aumen-
tar o impacto que temos nos nossos clientes. Pretende-
mos garantir que possam tirar o maior proveito da tecno-
logia e assegurar que os estamos a ajudar a superar os
seus objetivos. E esta a nossa missdo, em conjunto com

a Arquiconsult.

8 Microsoft

Pedro Lourengo
Diretor da Unidade de Dynamics 365
Microsoft Portugal

Trabalhamos para que a tecnologia tenha um impacto grande
naquilo que diz respeito a qualidade de vida da populagao,
seja através das melhorias na area da saude, promovendo
uma saude personalizada, na limpeza dos oceanos ou nos
problemas sociais que levam as migracdes das populagdes
mais afetadas.

Sou um otimista por natureza. Acredito que a tecnologia vai
potenciar o desenvolvimento humano e, com isso, melhorar o
planeta em que vivemos.

19

O nivel de competéncia e conhecimento que
a Arquiconsult tem sobre a plataforma
Dynamics 365 deixa-nos tranquilos sobre o
futuro das nossas organizacgées.

14

... acredito que a tecnologia vai potenciar o de-
senvolvimento humano e, com isso, melhorar o
planeta em que vivemos.



O Futuro ¢ Hoje
com Dynamics 365 F&O

§RO

Yor

Uma estratégia para a implementacgao

de conceitos Industry 4.0

e fontes de dados é hoje uma realidade acessivel a

maioria das organizagdes que optam pelo “ecossistema”
Dynamics 365. Esta é uma condicao essencial para que as em-
presas possam iniciar um processo de transformacao estra-
tégica através da implementacao de conceitos Industry 4.0 na
sua operagdo. A Industry 4.0 pode ser definida como sendo
uma operacao industrial que assenta na conectividade de
sistemas e dados, tendo em vista a automatizacdo inteligente
de processos, maquinaria e monitoriza¢do da operacao.

Q integracdo simples e eficaz de diferentes aplica¢bes

As principais areas operacionais que hoje utilizam o
Dynamics 365 F&O aliado a conceitos Industry 4.0, como tec-
nologia |oT (Internet of Things) e A (Inteligéncia Artificial), sdo a
producdo industrial, manutencao operacional e supply chain.

O Dynamics 365 F&O, em conjugacao com a plataforma de
integracao loT, Azure loT Hub, e através de servigos de IA ba-
seados em Azure, proporciona a base ideal para a implemen-
tacdo de projetos Industry 4.0. O facil acesso a sensores loT
permite recolher em tempo real informacdo sobre pressao,
temperatura, vibracdo, humidade, campos eletromagnéticos,
entre outros, e transmitir esses dados de forma segura — e
mapeada a objetos de negdécio, como maquinas e linhas de
producdo — para uma plataforma de integracdo que, depois,
recorrendo a servicos de |A, consegue tratar todos esses da-
dos. Desta forma, é possivel identificar padrées que permitem
criar eventos de negdcio e iniciar agdes especificas ao nivel
dos processos implementados no ERP Dynamics 365 F&O.

O facto de ser possivel atingir este nivel de integracdo e
automatizacdo inteligente a um baixo custo e de forma
simples (na maioria dos casos, ndo é necessaria programa-
¢do especifica ou conhecimentos avancados de integracao
destas plataformas) torna cenarios, que até hoje dependiam
da intervencdo humana, passiveis de serem implementados
de forma totalmente automatica, ao ponto de ser possivel
integrar uma logica de tomada de decisao.

Exemplos praticos de solu¢bes baseadas neste tipo de tecno-
logia sdo a colocacao de sensores em maquinas ou linhas de
producdo, associados a componentes criticos e que permi-
tem a detecdo em tempo real de comportamentos anémalos
(como, por exemplo, vibragdo continua e excessiva ou tem-
peraturas fora dos parametros normais de operacgao) e ini-
ciar de forma automatica quer procedimentos de manuten-
¢do preventiva (com afetacdo dos recursos adequados), quer
alteracGes a disponibilidade de recursos afetos a producdo

Hugo Tudela Azevedo
Diretor da Arquiconsult
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As potencialidades que estdo hoje ao nosso
dispor, através do ecossistema Dynamics 365 e
a plataforma Azure, tornam a implementacéo
faseada de pequenos projetos de transforma-
¢@o para Industry 4.0 um processo simples,
rdpido, com um reduzido grau de investimento
e um retorno muito rdpido.

e, assim, desencadear o replaneamento automatico de MRP,
tendo em vista a identificagdo do impacto e eventuais me-
didas corretivas. A disponibiliza¢cdo deste tipo de dados, em
conjugacao com as ferramentas de machine-learning - como,
por exemplo, a plataforma Cortana da Microsoft -, permite
ainda estabelecer padrdes de falha, que podem ser integra-
dos em programas de manutenc¢do ou na criacdo de melho-
res solu¢des industriais.

A visualizacdo desta informacdo, baseada na plataforma de
Power Bl (Business Intelligence), permite também a sobrepo-
sicdo de elementos fisicos (como diagramas de maquinas ou
linhas de producéo) a indicadores de rendimento e falha, em
tempo real.

As potencialidades que estdo hoje ao nosso dispor, através
do ecossistema Dynamics 365 e a plataforma Azure, tornam
a implementacdo faseada de pequenos projetos de trans-
formacdo para Industry 4.0 um processo simples, rapido,
com um reduzido grau de investimento e um retorno muito
rapido.

O crescente ritmo de evolugdo e continuo investimento nes-
ta area, quer por parte da Microsoft, quer da Arquiconsult,
permite ao cliente Dynamics 365 F&O ter a certeza de que

a plataforma como um todo e a sua solucdo continuardo a
responder, cada vez de forma mais simples e eficaz, a uma
crescente necessidade de transformacao digital e integracao
de recursos fisicos e processos, com o objetivo final de uma
cada vez maior eficacia na operacao industrial.
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Eventos e presenca em eventos da Arquiconsult
em 2019... € 0 ano ainda nao terminou!

2019

ARCUICONSULT
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Gestdo do Talento Show - FIL Media
ornadas de Engenharia
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® FISTA 2019 - ISCTE
> 019 -15¢ Politécnico de Setubal e Jobshop Ciéncias '19 - FCUL
® Semana Empresarial e ) A
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dantes de Informatica
® Careers UPT 19

® Move In 19 - ESTGPP
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e Comércio Unificado - ®ITMA 2019 Textile & Garment ® Microsoft Dynamics 365

LS Retail (Barcelona, Espanha) Technology Exhibition Summer Sessions

(Barcelona, Espanha)

® User Group World Tour ®15.° Aniversario da Arquiconsult

(Copenhaga, Dinamarca) ®Feira de Emprego - ISCTE

@ PREMIO PME EXCELENCIA
2018

® 12 Feira Emprego UTAD -
Engage it

® Pitch Bootcamp - ISEL
@ Jobshop - AEIST
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A festa dos 15 anos da Arquiconsult
foi um dos momentos altos do ano

oi num ambiente mar-
cado pela boa disposi-
¢do que a Arquiconsult
celebrou os seus 15
anos. Depois de um almoco
na Amovalflor, Instituicao
Particular de Solidariedade
Social que a empresa apoia
ha varios anos, toda a equi-
pa Arquiconsult juntou-se
aos restantes convidados na
Estufa Fria, em Lisboa.

Mais de 250 pessoas, entre
colaboradores, parceiros
nacionais e internacionais e
clientes, reuniram-se para
um evento inesquecivel, em
que o convivio e o espirito
de equipa estiveram pre-
sentes do principio ao fim.
Muita animacdo, musica e
um belissimo jantar que irdo
conservar-se, com certeza,
na memoéria de quem deste
evento fez parte.

A provocacio lancada aos
presentes para definirem a
Arquiconsult numa palavra,
sobressaiu uma ideia, de
forma manifesta e inequivo-
ca: a boa camaradagem, a
entreajuda, a unido constante
de uma equipa extraordina-
riamente profissional.

“HTES DE ICONSULT
_ﬂ::_t_-:-m..”_ poblricks
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O sucesso tem como dncora todos os nossos colaboradores, clientes, par-
ceiros e amigos. Queremos celebrar este marco em conjunto com todos os
que, ao longo destes 15 anos, acreditaram em nés. Queremos agradecer a
sua confianca, que nos motiva e impulsiona a fazer melhor e ir além das
expectativas. Hoje somos melhores, porque trabalhamos com os melhores.
O nosso obrigado a todos os que caminham connosco, lado a lado.

Rui Santos
CEO, Arquiconsult

- Ro it e
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“NOS vendemos acima de
tudo conhecimento”
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Em 15 anos a
1 — Arquiconsult cres

ceu, expandiu-se
consideravelmente e acu
mulou experiéncia e valor.
Quer falar-nos deste per
curso e de como a empresa
conseguiu tornar-se na
referéncia que é hoje?

Existem dois segredos para
termos chegado onde che-
gamos. O primeiro passa

por conseguirmos captar os
melhores colaboradores e ndo
termos medo de investir na
sua formacao. O segundo, por
conseguir criar condi¢des para
que os nossos colaboradores
permanecam na empresa.

E este investimento nos colabo-
radores que nos tem distingui-
do da concorréncia ao longo
dos ultimos 15 anos. De facto,
uma empresa de servicos
vende conhecimento e esse
conhecimento é acumulado
nos seus colaboradores. Sao
eles a alma do negdcio, portan-
to, quanto mais os conseguir-
mos reter, mais conhecimento
temos para vender.

Num setor tao es
____pecializado e onde
existem grandes
multinacionais a operar,
qual a proposta de valor da
Arquiconsult?

Garantir que o nosso conheci-
mento é muito maior e melhor
que o da concorréncia. A Arqui-
consult em nada fica atras dos
players mundiais e isso faz com
que sejamos concorrenciais em
qualquer dos mercados onde
temos escritoérios (ou mesmo
onde ndo os temos). A chave
tem sido investir nos setores
onde queremos operar, crian-
do primeiro o conhecimento e
depois, entdo, atacando o res-
petivo setor. Muitas empresas
desta drea primeiro tentam ar-
ranjar um cliente no setor e sé
depois investem para poderem
realizar os respetivos projetos.
Nos trabalhamos ao contrario.
Primeiro, aprendemos e in-
vestimos, e s depois fazemos
os projetos. E mais caro, traz
menos resultados financeiros,
mas consegue-se depois criar
referéncias interessantes nos
respetivos setores e replicar

o conhecimento para outras
empresas similares, sem que

19

E este investimento nos colaboradores
que nos tem distinguido da concorréncia
ao longo dos ultimos 15 anos.

Séo eles a alma do negécio...

os primeiros clientes tenham
de “pagar” a aprendizagem da
consultora.

O talento, 0 Rnow
— ~how e a formacao

qualificada dos
recursos humanos portu
gueses tém atraido muitas
multinacionais que estao
hoje instaladas no nosso
pais. Como é que a Arqui-
consult consegue identifi-
car e reter os talentos?

Tentando pagar mais, crian-
do um ambiente de trabalho
0 mais agradavel possivel,
garantindo que quem aqui
trabalha quer aqui estar e que
a proposta financeira de outros
paises, quando comparada
com a qualidade de vida do
nosso, ndo seja superior. Ndo é
uma tarefa facil num pequeno
mercado como Portugal, mas
tem sido possivel até hoje.
Com a dimensdo da empresa
a aumentar, temos armas de
evolucao de carreira para os
nossos colaboradores que
consideramos interessantes

e que ajudam a sua retencao.
Acresce que Portugal é um
excelente local para se viver, o
que também nos é favoravel.

A Arquiconsult,
___paraalém de ter

escritorios pro
prios em alguns paises,
esta integrada em redes de
parceiros internacionais, o
que lhe permite desenvol-
ver projetos em qualquer
geografia. Qual a estratégia
futura quanto a internacio-
nalizacao da empresa?

Estamos ainda a criar a dimen-
sao necessaria em Espanha e
Angola. Quando estas geo-
grafias estiverem totalmente
cimentadas, a expansao devera
passar pela abertura de mais
escritérios perto das mesmas,
aproveitando as sinergias
criadas e o facto de termos co-
laboradores formados nesses
locais. Assim sendo, é muito
provavel que a nossa expansao
seja naturalmente de Barce-
lona para Madrid e, posterior-
mente, para uma nova geogra-
fia. Se surgirem possibilidades
de trabalhar outros mercados,
como ja aconteceu no passado,
por exemplo, com os EUA e ou-
tros paises da América Latina,
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estaremos abertos a analisar
devidamente todas essas opor-
tunidades. No entanto, a ex-
pansdo natural passa sempre
por cobrir melhor os mercados
adjacentes, até porque é mais
barato e é mais facil criar um
bom valor onde temos o tal
conhecimento ja presente.

Por outro lado, a Arquiconsult
tem apostado também na
diversificacdo de negdcios fora
da consultoria. Assim, entra-
mos no capital da 2Smok, lider
nos cigarros eletrénicos em
Portugal e abrimos em 2005

a Centrality, uma empresa de
informatica pura e dura. Esta-
mos também a estudar a possi-
bilidade de avangar com um
projeto de mobilidade elétrica.
Estamos sempre a ponderar
esta diversificacdo como forma
de diminuir o risco dos inves-
timentos. E, hoje, somos um
grupo de empresas.

Em 5 anos, quase
— triplicaram a fatu-
racao. Que nume-
ros nos pode adiantar como
previsao de faturacao para
2019? Prevé manter este
ritmo de crescimento?

Este ano, contamos continuar a
crescer a um bom ritmo, tendo
como previsao uma faturagao
de 12 milhdes de euros na
Arquiconsult portuguesa e
mais 2 milhdes nas delegacoes
internacionais. Se juntarmos
todos os negbcios, poderemos
chegar perto dos 18 milhdes de
euros em todas as empresas.
A partir daqui, e para que o
crescimento anual do grupo

de situe, como pretendemos,
acima de 1 milhdo de euros,
teremos que investir em novos
mercados e / ou novos setores.

E a aposta no
—— Porto e Norte de
Portugal?

Nos temos que estar sempre
a crescer no Porto. Ainda
recentemente, decidimos que
famos comprar mais alguns
escritorios, por forma a termos
mais espaco para crescer. O
investimento no Norte do pais
tem sido constante. A nossa
equipa do Norte do pais é
talvez da dimensdo da maior
parte da nossa concorréncia a
nivel nacional. O investimen-

to no Norte tem a ver com
dois pontos. Ha um mercado
enorme de empresas onde
nos interessa estar presentes
e, com o mercado em Lisboa ja
esgotado em termos humanos
para a contratacdo de progra-
madores, ainda existe no Norte
capacidade de contratacao,
dai o recente investimento em
Vila Real, mais concretamente
na UTAD. O nosso interesse de
crescer no Norte do pais tem
também a ver com o facto de,
a partir da expansao do nosso
escritério de Matosinhos, po-
dermos, juntando a Galiza e o
Norte de Portugal, cobrir toda
a zona litoral norte da Penin-
sula Ibérica. No Norte, conse-
guimos criar uma dimensao
muito interessante. E vamos
continuar sempre a crescer.

Num mundo tecno
—_16gico em constan
te evolucao, onde
estao as oportunidades de
negocio? E qual é o futuro
do setor de sistemas de
gestao da informacao?

... a Arquiconsult tem apostado também
na diversificagéo de negdcios fora da

consultoria.

Para a primeira pergunta, pos-
so responder de uma forma
apenas genérica, porque nin-
guém sabe exatamente onde
vai crescer. Estamos atentos a
novas tecnologias disruptivas,
como foi o caso dos cigarros
electrénicos, pois é importan-

... Estamos sempre a ponderar esta diver-
sificacdo como forma de diminuir o risco
dos investimentos.
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te para nés orientarmos os
Nossos investimentos para
areas onde possamos crescer.
Estamos e estaremos sempre
atentos e dai analisarmos a
hipétese da mobilidade elétri-
ca, porque acreditamos que o
futuro pode passar por ai. Se
conseguirmos apresentar algo
ao mercado que va no sentido
do abandono do automovel

e na adocdo de uma opcao
eléctrica, conseguiremos ter
algo disruptivo. Obviamente
que ndo vamos inventar nada
de novo, dado que a nossa
dimensdo ndo o permite a nivel
mundial, mas podemos pelo
menos estar entre os primeiros
a comercializar as melhores
solu¢des para este problema.
Quanto ao futuro dos sistemas
de informagdo, ha ja grandes
alteragdes ao que vendemos
hoje em dia. Se ha uns anos
quase nenhuma empresa
utilizava a cloud para os seus
sistemas de gestdo internos,
hoje é normal que o facam e
nds temos uma grande oferta
em cloud para os nossos clien-
tes. Este ponto foi algo que
demorou mais de 10 anos a
acontecer e n6s fomos sempre
acompanhando esta mudanca.
No6s vendemos acima de tudo
conhecimento e o conheci-
mento é um grande contributo
para o avan¢o da humanida-
de. Enquanto conseguirmos
apresentar este conhecimento
aos clientes, teremos sempre

formas de crescer, e é ai que

0 NOSso investimento vai ser
sempre feito. Os sistemas de
gestdo ndo tém mudado mui-
to. Tem havido muita evolugdo
técnica no seu interior, mas,
para o cliente final, o resultado
sdo apenas melhores tem-
pos de execucdo de tarefas

e mais e melhor informacado
disponivel. Nao se vislumbra
uma grande alteracdo deste
cenario, nem nenhuma grande
revolu¢do no sentido da sua
substituicdo por algo diferente.
Sabemos hoje que daquia 10
anos todas as empresas terdo
igualmente um sistema de in-
formacdo de gestdo e apenas
0 seu interior podera sofrer
evolugBes tecnoldgicas neste
periodo. Nao considero que
ter o sistema em casa ou na
cloud seja uma grande evolu-
¢do, dado que o que interessa
a quem gere é se tem a infor-
macado que precisa, quando
precisa e, nesse sentido, nés
ajudamos a que isso aconteca
seja qual for a mudanca tecno-
l6gica que ai venha.

Que significado
— atribui as distin-
coes que a Arqui-
consult tem recebido?

A Arquiconsult possui no seu
curriculum muitas distin¢es
técnicas e comerciais dos seus

parceiros, nomeadamente da
Microsoft e da LS Retail. Todas
estas distin¢des sdo importan-
tes para nos, contudo, as que
mais nos orgulham estdo liga-
das a responsabilidade social.
De ha 3 anos para ca, temos

a honra de receber o prémio
de distingdo empresarial de
responsabilidade social do
Municipio de Odivelas (onde
temos o0 Nosso maior escrito-
rio). Estes trés prémios séo,
sem duvida, o nosso orgulho,
porque representam o que
fazemos ndo s6 pelos nossos
sécios, mas também pela co-
munidade onde nos inserimos.
Vamos continuar a trabalhar
para ganhar mais destes pré-
mios e, se possivel, estendé-los
a outros municipios. Temos
apoiado mensalmente uma
IPSS, a Amovalflor. Com esta
ajuda, o numero de criancas
apoiadas aumentou expres-
sivamente e o Jardim Infantil
consegue agora receber mais
meninos. A ajuda estende-se
também ao Centro de Dia para
idosos. Este ano, estamos a
apoiar mais uma instituicdo

do bairro de Odivelas, a Unido
Desportiva e Recreativa Santa
Maria, patrocinando uma sala
de estudo para que as criancas
possam estudar enquanto
aguardam a hora do treino.

O que pode
—— esperar um
cliente que
contrata os servicos da
Arquiconsult?

Podera encontrar na Arqui-
consult os melhores profis-
sionais e a garantia da imple-
mentacao do melhor sistema
de informacdo que lhe permi-
tira chegar aos resultados que
deseja, num futuro préximo.
Temos uma capacidade impar
em Portugal, gracas a excelen-
te equipa de cerca de 140 con-
sultores, o que nos permite
dar uma resposta atempada e
de exceléncia.
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No Norte,
conseguimos
criar uma
dimensdo muito
interessante.

E vamos
continuar
sempre a
crescer.
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Mauricio Domingues

Diretor da Arquiconsult Angola

— estabeleceram a
operacao em Angola
e que balango faz?

1 Ha quanto tempo

Depois de varios anos a
realizar projetos em Angola,
decidimos estabelecer-nos em
Luanda em finais de 2014.
Desde essa altura que acredi-
tdmos que o mercado ango-
lano tinha potencial para se
desenvolver e formamos uma
equipa local que tem vindo a
crescer de forma consisten-
te, em colaboragao com as
restantes equipas dos outros
paises onde a Arquiconsult
esta presente. Atuamos em
rede no mercado global e o
escritorio de Angola participa
como contribuinte ativo da
estrutura internacional da
Arquiconsult. O crescimento
gradual da equipa e os proje-
tos que temos vindo a realizar
confirmam a nossa aposta e
os resultados demonstram um
balanco muito positivo do nos-
so investimento nas pessoas e
no mercado angolano.

No mercado ango-
— lano, que tipo de
empresas procura
0s servicos da Arquicon-
sult?
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Temos um vasto leque de
clientes de todos os setores
econémicos, desde a indUstria,
logistica, retalho, banca, segu-
ros e administracdo publica,
em consonancia com a abran-
géncia setorial das solu¢des
de gestao empresarial que
representamos.

A Arquiconsult
__foi o parceiro

escolhido pela
Companhia Nacional de
Distribuicao (CND) para
implementar o Microsoft
Dynamics 365 Business
Central LS Retail na sua
rede de supermercados e
lojas. Quer falar-nos da im-
portancia deste projeto?

O projeto da CND veio conso-
lidar ainda mais a lideranca da
Arquiconsult no setor retalhis-
ta em Angola e é a demons-
tracdo cabal da exceléncia das
nossas solucdes. O projeto
constituiu um enorme desafio,
pelos timings que nos foram
pedidos para um projeto

de elevada dimenséao, com
varias insignias e segmentos
de retalho. Mais uma vez, a
Arquiconsult esteve a altura
do desafio e, em conjunto com
a equipa da CND, entregou um
projeto de elevada qualidade,
em tempo recorde.

Mauricio Domingues
Diretor Arquiconsult Angola

Existem mais pro-
—__jetos na area da
distribuicao?

Estamos a realizar outros
projetos e planeamos cola-
borar com outras empresas
do setor que estdo a equacio-
nar reforcar a sua eficiéncia
operacional, dotando-se de
solucBes integradas e tecnolo-
gias de ponta.

Para além da
— distribuicao, que
outros setores tém
trabalhado?

Temos realizado projetos com-
plexos e de grande dimensao
noutros setores de atividade
em Angola, como sejam a
administra¢do publica e
governo, servicos financeiros
e logistica.

Como esta a Ar-
— quiconsult a pre-
parar-se para as
alteracoes legais que o atual
governo esta a legislar?

A Arquiconsult tem vindo a
investir na conformidade das
aplica¢gdes que comercializa
aos requisitos legais e de ne-
gbcio especificos do mercado
angolano e obteve a certifica-
¢do das referidas aplicacdes

de faturacdo, emitida pela
Administracdo Geral Tributaria
de Angola. A reforma tributa-
ria que o executivo angolano
iniciou no ano transato cons-
tituiu um acrescido esforco

na atualizacdo das nossas
solucBes de gestdo para este
mercado. Os nossos sistemas
e clientes em Angola estao
capacitados para a adogao

do IVA e demais processos de
controlo exigidos pelas autori-
dades fiscais de Angola, como
seja o SAF-T AO.

Que perspetivas
— tem para o de-
senvolvimento da
atividade neste mercado?

Somos um parceiro importan-
te para os agentes econémi-
cos, tanto no setor privado,
como nas institui¢des da
administragdo publica. Forne-
cemos servicos de consultoria
especializados e solu¢des in-
formaticas de gestdo corpora-
tiva de exceléncia para médias
e grandes empresas e, nesse
sentido, somos um catalisador
do desenvolvimento econé-
mico. Acredito que iremos
crescer de forma proporcional
com o crescimento da econo-
mia angolana.



Marco Ordelman

Diretor da Arquiconsult Espanha

Daesquerda paraa direita, Marco OrdeM@fie Sa

Como tem evoluido
___onegocio em
Espanha?

O negocio no mercado espa-
nhol esta a crescer a uma taxa
elevada, especialmente impul-
sionado pelos produtos

e contactos da Arquiconsult.

A carteira de
— clientes tem au-
mentado? Quais as
solucoes ou areas que mais
tém trabalhado?

Os projetos internacionais e
rollouts, bem como os projetos
de gestao de residuos, sdo a
nossa base em Espanha.
Neste momento, estamos a
juntar ao nosso portefélio o LS
Retail, uma solucdo baseada
no Microsoft Dynamics 365
Business Central para empre-
sas do setor do retalho, e a
solucdo Employee Portal da
Arquiconsult.

Quer referir-nos
—— um ou dois casos
de sucesso?

O primeiro caso de sucesso é
0 nosso cliente internacional
BCA, uma empresa dedicada a
leildes de automoveis usados.
Fizemos o rollout em Espanha
e em Portugal para o NAY,
bem como alguns desenvol-
vimentos para a BCA Europe.
Outro exemplo é a Capitole
Consulting, uma empresa de
consultoria deTecnologias da
Informacao (Tl), onde imple-
mentamos o Microsoft Dy-
namics 365 Business Central
juntamente com 0 nosso
Employee Portal.

Quais sao os gran-
— des desafios deste
mercado?

Um dos principais desafios
é encontrar os melhores
recursos humanos de forma
a assegurar a qualidade dos
NOSSOS Servicos.

Como vé o futuro
— da Arquiconsult
Espanha?

Vejo o futuro da Arquiconsult
Espanha com uma perspeti-
va muito otimista. Temos a
oportunidade de crescer bas-
tante em Espanha, recorren-
do a organizacdo, produtos e
colaboracdo da Arquiconsult
Portugal.

CASO DE SUCESSO
BCA Espanha implementa o Dynamics NAV

No ambito do projeto internacional que visa unificar a plata-
forma ERP na Europa, a BCA optou pelo Dynamics NAV, uma
solu¢do mais completa, atualizada e que permitiu a integra-
¢do com os restantes sistemas. As principais areas interven-
cionadas foram a contabilidade, pagamentos, cobrancas,
ativos fixos, compras e o interface com o seu sistema de
gestdo de leilGes.

“A colaboracao e a disponibilidade da equipa da
Arquiconsult foi excelente ao longo de todas as
etapas do projeto.”

Javier Garcia Gémez
Diretor Financeiro e de RH da BCA Espanha
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Antonio Fontainhas
Fernandes

Reitor da UTAD

UNIVERSIDADE
DE TRAS-05-MONTES
E ALTD DOURD

A Arquiconsult e
— aUniversidade de

Tras-os-Montes e
Alto Douro assinaram um
protocolo de colaboracao
que prevé a instalacao de
uma hub tecnologica. Quer
falar-nos da implementa
cao deste projeto?

A criacao de uma hub tecno-
I6gica na UTAD insere-se no
seu plano estratégico e no
papel que tem assumido no
desenvolvimento social e eco-
némico da regido. Para além
da formacéo de quadros
superiores, da investiga¢ao

e da valorizacao do conhe-
cimento, a missdo da UTAD
continua a ser determinante
no desenvolvimento regional.
Assim, a criacao de condi¢des
para atracdo e fixacdo de
empresas de alta tecnologia,
com a consequente criagao
de postos de trabalho qualifi-
cados, é vital para a regido.

O projeto envolve
2 — uma clara apro

ximacao entre a
universidade e a empresa.
Em que medida é que esta
relacao ¢ importante para
o percurso de jovens talen
tos, para a empresa e para
a instituicao de ensino?

O projeto tem essas duas
vertentes. Por um lado, atrair
empresas para a regiao e, por
outro lado, fixar jovens talen-
tos formados na UTAD.

A grande maioria dos diplo-
mados pela UTAD tém assu-
mido um percurso profissio-
nal em empresas localizadas
em grandes cidades, onde

a atividade econémica e
empresarial € mais forte e a
procura é mais acentuada.
Com este projeto, pretende-
-se criar condic8es para fixar
alguns destes talentos em
Vila Real. A parceria com a
Arquiconsult € mais um passo
importante para a fixagdo de
massa critica, que consolide
um ecossistema sustentavel
e contribua para a economia
regional. Em ultima analise,
serd um contributo importan-
te para a sustentabilidade da
regiao.

Afixacao do ta-
— lento nas regioes
interiores e a di-
namizacao do mercado da
Arquiconsult no norte do

pais sao objetivos centrais?
Que outros objetivos gosta-
ria de evidenciar?

O caso da Arquiconsult é um
bom modelo que podera ser
replicado, pois tem condi¢Oes
para prestar servicos globais
a partir de uma cidade dita do
interior. A localizagdo de em-
presas no interior tem novos
fatores de atratividade, onde
se formam diplomados com
formacao superior de qua-
lidade, a conetividade fisica

e virtual melhorou de forma

significativa e a qualidade de
vida é superior a dos grandes
centros urbanos. De facto,
Vila Real fica a cerca de uma
hora do Porto e de Espanha

e possui melhores condi¢des
para o exercicio da atividade
empresarial. A Arquiconsult
integra o primeiro pelotdo de
empresas de alta tecnologia a
fixarem-se em Vila Real, a que
outras se seguirao.

Neste sentido, a UTAD tem
apostado na criagdo no
campus de um ecossistema de
inovacdo com forte interagdo
com as empresas.

“A criacao desta Unidade e o estabelecimento deste
protocolo com a UTAD sé&o para a Arquiconsult um passo
muito importante no desenvolvimento de uma relacdo

de confianca que pretendemos cimentar. Acreditamos na
qualidade de ensino desta Universidade e sabemos qual

o potencial dos seus licenciados. Sabemos que esta sera
uma aposta vencedora e que nos permitird captar quadros

qualificados a breve trecho. Temos como meta captar

cerca de 30 licenciados no primeiro ano de atuagdo, tendo
ja as operac¢des em funcionamento com uma equipa inicial
de 16 pessoas.”

Paulo Mota

Regional Sales Manager, Arquiconsult Portugal




Solucoes Microsoft
Dynamics AX, Porini
Apparel & Textile, ao

servico do téxtil

Caso de sucesso [9P| Polopique

Polopique é o maior
grupo téxtil portugués
e uma das poucas
unidades verticais
completas em todo o mundo,
controlando toda a cadeia
de produg¢do. Com mais de
1000 colaboradores e uma
faturacao que rondou os 100
milhdes de euros em 2018, o
grupo tem uma capacidade
de produgdo diaria superior a
100 mil pecas e destaca-se por
ser o principal fornecedor do
grupo Inditex.

No processo de modernizagdo
das unidades fabris e comer-
ciais do grupo, foi identificada
uma necessidade clara de
abandonar os inUmeros siste-
mas dispersos até entdo uti-
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lizados e adotar uma solug¢do
ERP global e eficiente, capaz
de simplificar e uniformizar os
processos e metodologias de
trabalho transversais as uni-
dades do grupo.

Enquanto lider em Portugal na
implementacdo de solu¢des
Microsoft Dynamics, a Arqui-
consult apresentou-se como
uma opgdo natural.

Esta experiéncia e a parceria
de referéncia com a Porini,
especialista em sistemas de
gestdo para o setor téxtil, bem
como a estrutura multidiscipli-
nar que a Arquiconsult ofe-
rece, permitiram a Polopique
uma tomada de decisdo com
todas as garantias de sucesso.

AS SOLUCOES

O Microsoft Dynamics AX é
uma solucdo completa de
planeamento de recursos em-
presariais (ERP) para médias e
grandes organizagdes. Facilita
o funcionamento em varias lo-
calizagdes e paises através da
uniformizacdo de processos,
da promocdo de visibilidade
na organizacao e da simplifi-
ca¢do na resposta a requisitos
legais. Entre outros fatores,
permite o acesso em tempo
real a informacgdes comerciais
exatas, a melhoria da comuni-
cacdo entre colaboradores, o
planeamento da capacidade
atual e futura face ao cresci-
mento previsto do negocio e
a gestao da responsabilidade

financeira e da conformidade
fiscal em cada localizacao.

A implementacdo integrou,
ainda, o NAVHR para a gestdo
de recursos humanos e o
processamento salarial, bem
como de dashboards operacio-
nais de Business Intelligence.

PRINCIPAIS BENEFiICIOS
VERIFICADOS

* Uniformizacdo de processos
e relacionamento digital entre
as empresas

*Visdo Unica, consolidada e
em tempo real da realidade
das empresas

*Tomadas de decisdo céleres
e informadas, assentes em
dados consistentes e fidveis

* Reclassificacdo e consoli-
dagdo de todo o catalogo de
produtos gerido nas opera-
¢Oes de todas as empresas,
sem duplicacdo de tarefas

* Otimizacdo de recursos
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Microsoft Dynamics NAV

Caso de sucesso

jp-group

JP Group é um
grupo empresarial
portugués que
integra oito empre-
sas a operar nos setores da
Distribuicdo, Educacao, Tl
e Investimentos. Com mais
de 30 anos de atividade em
Portugal e 10 anos no merca-
do internacional, em mais de
70 paises, o Grupo tem vindo
a afirmar-se em areas como o
desenvolvimento de grandes
projetos de base tecnoldgica
para a Educacdo ou a aposta
nas Energias Renovaveis com
a montagem e manutencao
de centrais fotovoltaicas
flutuantes.

O desenvolvimento crescente
determinou a necessidade
de uma nova solucdo para a
informatizacdo dos processos
operacionais e de gestdo de
todas as empresas do Grupo,
uma vez que a versao ante-
rior ndo cumpria todos os
requisitos, nomeadamente
aos niveis legal, fiscal e de
processos de negocio.

O PROJETO

A Microsoft tem uma estraté-
gia de constante evolucdo do
Dynamics 365, quer do ponto
de vista tecnolégico, quer do

ponto de vista funcional.

Ap6s uma avaliacdo da versao
Dynamics mais recente no
mercado, concluiu-se que era
o momento de efetuar um
upgrade a versdo instalada
(NAV 2013 R2), a qual contava
ja com 5 anos de utilizacdo. O
nivel de adaptacdo e de confi-
guracdes especificas existentes
nas diferentes empresas exigia
uma avaliacdo da metodologia
de upgrade a utilizar com qua-
tro objetivos principais:

* Garantir o minimo impacto
possivel da convivéncia do dia-
-a-dia operacional das empre-
sas com o projeto em curso

¢ Avaliar as novas funcionali-
dades de base com o objetivo
de reduzir nos desenvolvi-
mentos especificos

* Garantir o compliance com
o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD) a
nivel de solugao

*Melhorar tecnologicamente
as integracdes existentes e
a performance da solucdo
instalada

O plano de 6 meses de proje-
to foi rigorosamente cumpri-
do, permitindo um arranque
em produtivo de todas as em-
presas na nova solucdo, sem
se verificar qualquer impacto
ou paragem nas operacdes ou
compromissos da empresa.

PRINCIPAIS BENEFiCIOS
VERIFICADOS

* Melhorias a relatérios
e andlises

* Melhoria da performance de
execucao das operaces e da
experiéncia do utilizador

* Integracao do Power Bl
diretamente no Centro de
Perfil do Utilizador, permitin-
do analises mais rapidas e
objetivas

* Integracao do Microsoft Flow
com o NAV e desenvolvimen-
to de workflows

* Controlo do processamento
salarial, do recrutamento e das
necessidades de formacao

* Solugdo atualizada e em
conformidade com o RGPD
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O que dizem 0S nossos clientes

66

A escolha da solugdo caiu na Arquiconsult, porque é um parceiro
Microsoft de referéncia em Portugal. Depois de termos avaliado
vdrias solugées no mercado, esta foi, para além do uso fdcil e
simpdtico, uma solugdo consistente.

Isabel Carneiro
Diretora-geral, Polopique

66

A Arquiconsult demonstrou que estaria na condi¢éo de
compreender as necessidades, na ética financeira da SIBS e,
conseguir “casar” as funcionalidades que a soluc¢do disponibiliza
e permite explorar.

EFEl Polopique

Jorge Correia
Diretor-geral, SIBS Cartdes

66

Estamos crentes que usamos o Navision a mdxima poténcia
bem como também exigimos a Arquiconsult um elevado nivel

de desenvolvimento no software adaptado ao nosso negdcio. A
ferramenta de apoio ao cliente - Network - é fundamental. Por
ai também avaliamos o parceiro pois a rdpida e eficaz resolugéo
das ocorréncias ld estd demonstrada e datada. O nosso sucesso
€ maior porque a equipa da Arquiconsult é a maior!

Diretora Financeira, Progelcone @
6

Por parte da Arquiconsult houve sensibilidade de fazer um
acompanhamento mais personalizado para que alguns
elementos mais resistentes pudessem digerir toda a nova
informacgdo e superar barreiras. E tivemos bons resultados neste
aspeto também. A data de hoje os utilizadores séo inteiramente
auténomos na utilizagcdo da solucéo e as queixas habituais que
surgem no inicio também deixaram de existir.

Fartrer
« i Bprrents

sSiB

Paula Catarino

Edgar Baiao T _
Consultor Bl, Mercedes-Benz =) Mercedes-Benz

66

A expectativa inicial na Arquiconsult foi plenamente
concretizada ao longo do projeto, complementada com a fdcil
integracdo de toda a equipa, criando sinergias e uma forte
motivagdo em torno do seu sucesso.

Manuela Caldeira

Head of IT Department, Symington Vinhos, SA SYMINGTOM

66

A Arquiconsult, um parceiro de referéncia, com reputagéo e
recomendado pela Microsoft em Portugal, ajudou-nos a traduzir
0s nossos processos no Dynamics NAV com eficdcia e resultados
comprovados.

José Clemente
Diretor de Sistemas de Informacao, JP Group

Dﬂiﬁ jp-group

19

Aqui reside a mais-valia desta relacdo e o que espero de um
parceiro: proatividade na resposta, na procura de solugées,
que entendam o nosso negécio e facam sugestées de
melhoria sempre que necessdrio, em suma, que tragam valor
acrescentado (...) até agora estamos no bom caminho.

Gongalo Vilhena
ClO, Randstad Portugal

19

Com a Arquiconsult, dotdmos a TEKA Portugal de uma solugéo
moderna e eficaz que permite um maior controlo efetivo das
operacdes, maior eficiéncia e a visibilidade que apenas uma
solugdio completa de classe internacional pode proporcionar.

fexa

== randstad

Joao Nascimento
Diretor Financeiro, TEKA Portugal

19

Com o NaviTrans, a TMS ganhou maior controlo sobre a
operacdo, na medida em que permite a sistematizacdo da
informagéo com maior rigor, acessibilidade e transparéncia.
De um modo fdcil e direto reflete com exatiddo a realidade
das operagbes, quer no momento atual quer no histdrico. Este
controlo e rigor reflete-se em produtividade e na entrega de
um servigo de maior qualidade aos nossos clientes. Em poucas
palavras o NaviTrans trouxe-nos sistematizagéo, controlo,
disponibilidade, qualidade e produtividade.

Henrique Martins
Administrador, TMS

19

Com o Dynamics AX, é possivel um controlo rigoroso de custos

e margens para todas as empresas do grupo. Ha um controlo
efetivo de evolugdo de precos de compra/venda. O maior impacto
da solugéo foi sem duvida na drea da produgdo, porque ou ndo
tinhamos solugéo em alguns casos, ou tinhamos uma solugéo
muito simplificada que néo estava integrada com as vendas.

BYE

Nuno Moreira
IT & Logistic Manager, Klaveness

19

A escolha teve por base dar uma maior flexibilidade aos
utilizadores, maior capacidade de desenvolvimento e maior
facilidade de integracéo com outros sistemas que existem ou
possam vir a existir no Grupo. Por outro lado, permitiu uma

maior racionaliza¢céo dos meios humanos afetados a esta drea,
nomeadamente na criagéo de tempos de maior dedicagdo a outras
funcbes, tais como higiene e seguranga no trabalho. A informacéo
para gestdo de recursos humanos é mais célere e credivel.

Carla Machado
Diretora Financeira, Go Natural

66

O NAVHR permitiu-nos suprir as nossas necessidades na drea de
Recursos Humanos, ndo apenas no que constitui obrigacdes legais e
do processamento, mas também na capacidade de gestdo.

&) KLavenEss

@) gonatural

Nuno Guedes
Coordenador de Sistemas de Informacgdo, Casa da Musica
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Arquiconsult integra a Women in Tech

Arquiconsult é, desde a
Aprimeira hora, uma das

empresas que integram
a IAMCP WIT (Women in
Technology). A WIT nasceu
nos EUA com o intuito de
atrair mais mulheres para a
area tecnolégica, contribuindo
para a diversidade de género,
idade e formacdo no setor,
e foi sendo desenvolvida em
varios paises.

Em 2016, Patricia Maia, res-
ponsavel pela Unidade de
Nearshoring e Projetos Inter-
nacionais da Arquiconsult, foi
convidada para lancar o capi-
tulo portugués. Apesar de nao
se considerar uma feminista
convicta, o facto de o mundo

tecnolégico ser predominan-
temente masculino levou-a a
aceitar o desafio.

O 1° encontro WIT decorreu
em 2018, nas instalacdes da
Microsoft Portugal, e reuniu
40 profissionais, maiorita-
riamente mulheres, que

tém vindo a desenvolver a
sua carreira no ecossistema
Microsoft, num evento criado
para promover o networking e
a partilha de experiéncias no
mundo do IT.

A Arquiconsult orgulha-se de
ter como embaixadoras da
WIT trés mulheres da sua di-
recdo: Catarina Reis, Patricia
Maia e Sandra Delgado.

Arquiconsult vé os seus projetos de
Responsabilidade Social serem reconhecidos

Arquiconsult foi mais
Auma vez distinguida na

area da “Responsabili-
dade Social”, com o Prémio
Distincdo Empresarial, atri-
buido pela Camara Municipal
de Odivelas. Por trés anos
consecutivos, a Instituicdo viu
ser-lhe atribuida esta distin-
¢do da qual muito se orgulha.

Este prémio anual de dis-
tingdo empresarial tem em
conta diversos critérios, dos
quais se salientam o numero
de pessoas beneficiadas por
projeto e a regularidade das
iniciativas.

Os projetos de acao social
foram desenvolvidos com
varias entidades locais, no-
meadamente a Amovalflor e a
Unido Desportiva e Recreativa
Santa Maria, institui¢des estas
apoiadas diretamente pela
Arquiconsult.

A Amovaflor é uma IPSS
situada no Bairro do Vale do
Forno, Odivelas, cuja a¢do so-
cial se destina essencialmente
a infancia, com um Jardim

Infantil com capacidade para
75 criangas, e a terceira idade,
com um Centro de Dia para
80 utentes. A Arquiconsult
tem uma contribuicdo regular
destinada a esta instituicdo,
ha ja alguns anos, que se tra-
duz no apoio ao pagamento
das mensalidades das familias
mais carenciadas.

A empresa apoiou ainda a
Unido Desportiva e Recreativa
Santa Maria, na Pontinha, na
criacdo de uma sala estudo,
tendo sido facultado material
de escritério fora de uso, no-
meadamente, cadeiras de es-
critério, quatro computadores
e livros escolares e de leitura.
Para além disso, forneceu
também um desfibrilhador
(instalacdo e formacgdo) para a
formacdo desportiva.

A Arquiconsult apoia e incen-
tiva as iniciativas de solida-
riedade que visem contribuir
para a melhoria das condicGes
de vida da comunidade local,
porque olhar pelo préximo é
um dever de todos nés.
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Pela voz dos Colaboradores

66

66

Gosto do que faco na Arquiconsult. Gosto e confio nas
pessoas com quem trabalho. Gosto da autonomia que
cada um de nds tem e da responsabilidade que isso
acarreta, pois faz-nos sentir que somos relevantes.

Cldudio Carvalho, Arquiconsult Portugal

66

Trabalhar na Arquiconsult é trabalhar em equipa.

E partilhar conhecimento. E ndo ter medo de fazer
perguntas e poder aprender algo novo todos os dias.

E dar a mdo a quem nos pede ajuda e depois sorrir quando
vemos que jd caminham sozinhos.

Marta Almeida, Arquiconsult Portugal

66

Trabalhar na Arquiconsult tem sido uma experiéncia
enriquecedora. A equipa como um todo é muito focada no
trabalho a executar no dia-a-dia e todos os elementos séo
exigentes sobre qualidade de trabalho e entrega do mesmo.
A honestidade e comaradagem imperam nesta equipa.

Hugo Castro, Arquiconsult Portugal

66

A Arquiconsult foi, hd um ano, a casa que me acolheu
para me apoiar no meu desenvolvimento tanto a nivel
profissional como pessoal. A competéncia técnica e a
facilidade de relacionamento séo aspectos importantes
sempre presentes na equipa.

Rafael Nascimento, Arquiconsult Portugal

66

Ao longo destes quatro anos, a familia Arquiconsult
possibilitou que eu tivesse um crescimento tanto
profissional como pessoal. Sendo este um crescimento cheio
de etapas desafiantes e tendo a possibilidade de conhecer
diferentes negdcios e workflows de trabalho.

Ana Machado, Arquiconsult Portugal

19

Trabalho hd 19 anos nesta drea e tive oportunidade de
integrar a equipa da Arquiconsult em 2016. No dia-a-dia
tenho tido a facilidade de trabalhar com uma equipa de
excelentes profissionais, dedicados e com uma grande
vontade de crescimento.

Andrea Barbosa, Arquiconsult Portugal

66

Trabalhar na Arquiconsult é...

... aprender sempre mais todos os dias...

... trabalhar em cooperacédo e ajuda...

... para quem gosta de trabalhar sem estagnar...

Sara Chalaca, Arquiconsult Portugal

66

Fago parte da equipa hd dois anos, e neste periodo tenho
aprendido bastante com todas as experiéncias e desafios.
E uma empresa que demonstra preocupagdo com os
interesses dos colaboradores e que me desafia a crescer
enquanto profissional e enquanto pessoa. Sinto-me feliz
por fazer parte desta equipa jovial e ambiciosa em
conquistar novos mercados.

Ana Pascoal, Arquiconsult Portugal

A Arquiconsult distingue-se pela valorizacéo de cada um
dos seus colaboradores, apostando nas suas competéncias
e nos seus projetos individuais, permitindo-lhes um
crescimento pessoal acompanhado de uma evolugéo
profissional permanente. Tem sido essa a minha
experiéncia e é com orgulho e sentido de gratidédo que a
partilho com todos.

Luis Fernandes, Arquiconsult Portugal

66

O nosso lema “Your Success, Our Solutions” estd
perfeitamente enquadrado com o ambiente de trabalho
didrio da Arquiconsult Espanha, que transmitimos aos
nossos clientes na gestdo dos seus negdcios. A Arquiconcult
Espanha estd preparada para a alta procura de clientes

e para o aumento de postos de trabalho e faturacéo nos
préximos anos.

Santi Ureta, Arquiconsult Espanha
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