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Ajuste perfeito, formas largas e materiais
duradouros de qualidade superior. Estas
foram as premissas que Dagfinn Klaveness
adotou, em 1957, para produzir os seus
primeiros sapatos. Nessa altura, vivia-se na
Noruega uma recessao na producdo de
calcado. Dagfinn decidiu contrariar a
tendéncia generalizada e abriu a Klaveness
Shoe Factory em Sandefjord, no sudeste
do pais.

Em 1968, a Klaveness Shoe Factory
comecgou a exportar para a Suécia e
rapidamente ganhou uma posicdo de
lideranca no mercado sueco no que se
refere a calgado confortdvel.

Em 1984 Bjorn Klaveness, filho de Dagfinn,
herdou a empresa. Em 1988,
estabeleceu-se a fébrica da Klaveness em
Portugal, que atualmente se assume como
uma unidade de producao eficaz, com
qualidade e orientada para o futuro. Em
1992, iniciou a producgdo de calcado
ortopédico e tem, desde entdo, investido
fortemente no desenvolvimento e na
comercializagdo destes produtos.
Mantendo estreita cooperacao entre
centros ortopédicos e de investigacdo, a
Klaveness tem vindo a desenvolver ao
longo dos anos uma experiéncia tinica em
calcado ortopédico. Estar alinhado com
investigadores é um fator de diferenciacéo
das marcas representadas pela empresa e
0 que determina o seu sucesso.

Em 1996, a rede de vendas e distribuicdo
escandinava foi reforcada com a aquisicdo
da Swedish Ortholine AB, que, em janeiro
de 2002, passa a chamar-se Klaveness
Medical AB. Esta ficou responsavel pelas
vendas e distribuicdo da gama de calcado
médico e ortopédico.

Em Janeiro de 2002 a Klaveness abre uma
unidade de producdo de Ultima geragao em
Elblag, na Poldnia.

Klaveness conta atualmente com 4
empresas, apresenta um crescimento
continuo e € uma marca de sucesso
consolidado. ~

ARQUICONSULT COMO PARCEIRO

Na procura de um parceiro local que possibilitasse uma resposta ajustada a sua realidade
multicultural, a escolha recai na Arquiconsult e na implementacdo do Microsoft Dynamics AX.

A Klaveness sentiu a necessidade de procurar uma solugdo nova, porque a anterior embora feita
a medida, depressa deixou de responder as necessidades inerentes a internacionalizacdo da
Klaveness, fazendo sentido adquirir uma solucdo global para todas as empresas do grupo.

Quisemos apurar quais as mais-valias do servigo e em que medida os processos foram
melhorados nas varias dreas onde atua o Dynamics AX.

Segundo Nuno Moreira (IT & Logistic Manager da Klaveness), uma das mais-valias desta
solucdo € a sua abrangéncia global que permite uniformizar processos, registos e reporting em
todas as empresas do grupo, e viabiliza a centralizacdo de servicos administrativos num sé pais,
permitindo uma visdo
universal e integrada
do processo produtivo.

A padronizacdo de
processos, facilitando
toda a comunicagdo
interna, foi agora
possivel com Dynamics
AX. Exemplo disso € a
uniformizacdo da
codificacdo de
produtos em todo o
grupo e a utilizacdo de
um catdlogo unico
(Produto
Acabado/Matéria-prima) em todas as empresas.

Com o Dynamics AX é possivel um controlo rigoroso de custos e margens para todas as
empresas do grupo. Ha um controlo efetivo de evolugdo de precos de compra/venda. O maior
impacto da solugdo foi sem duvida na drea da produ¢do, porque ou néo tinhamos solugcdo em
alguns casos, ou tinhamos uma solucéo muito simplificada que ndo estava integrada com as
vendas. Nuno Moreira

Com o Dynamics AX foram implementados processos bem definidos para a producao,
nomeadamente:
. Listas de matérias/produtos;
. Substituicdo do sistema de monitorizacdo de chdo de fabrica pelo Microsoft Dynamics AX
com interface préprio;
« Possibilidade de gerir MTS (Make to Stock) e MTO (Make to Order) de forma rdpida;
« Orientacdo de producéo para conceitos LEAN com organizagdo por células de trabalho,
Kanbans e supermercados;
« Formalizacdo de processo de prototipagem e amostras (até entdo inexistente e com custos
considerdveis);
« Controlo e seguimento de fases de producgdo - para cada encomenda é possivel saber
exatamente em que fase do processo estd, desde a modelagem, ao corte, finalizacdo, etc.

E no planeamento:
« Permitiu melhorar o ATP (Available to Promise) e CTP (Capable to Promise) a clientes com
visibilidade integrada de toda a cadeia de fornecimento;
* Possibilidade de variar capacidade de células de trabalho tendo em conta picos e
indisponibilidades;
« Melhoria na compra de matérias-primas e melhor visibilidade de necessidades e tempos de
entrega (diminuicdo de paragens na producdo).



Outra das mais-valias do software, é sem
duvida, a facil adaptacdo do utilizador final ao
software. E um sistema intuitivo e de facil
utilizacdo. Em termos de formacdo o modelo
implementado foi eficaz, formacdo in loco
com os Key Users que depois reproduziram a
informacado aos restantes utilizadores.

Atualmente: Do nosso ponto de vista, quer
em Portugal quer a nivel do grupo Klaveness,
a parceria com a Arquiconsult tem sido
bastante positiva, achamos que a relagdo de
proximidade ajuda bastante. Sim,
recomendamos claramente a Arquiconsult
como parceiro de Microsoft Dynamics AX.
Nuno Moreira

Quanto ao Futuro: Com a atual parceria as
espectativas residem agora no
desenvolvimento e potencializacéo das
utilizacbes do software e implementar novas
rotinas ao processo normal. Nuno Moreira

Arquiconsult é o parceiro certo para
responder aos desafios que a sua
producao lhe coloca. Ha mais de
uma década no mercado a evoluir
consigo.

Sobre a solucao de
Localizacdo Portuguesa

A Localizacdo Portuguesa da Arquiconsult
para Microsoft Dynamics AX permite a sua
empresa cumprir com a regulamentacdo fiscal
e requisitos em termos de relatdrios legais a
apresentar a Administragdo Publica
Portuguesa.

A nossa solucdo abrange uma vasta oferta de
funcionalidade, desde a certificacdo de
software, SAF-T, submissdo de documentos
de transporte junto da AT, registo de
transagdes em sede de IVA com tratamento
de acordo com a legislagao nacional,
ferramenta de geracao de declarac¢des de IVA
e uma gestdo de ativos fixos de acordo com a
legislagdo em vigor.

A localiza¢do portuguesa estd dividida em
seis componentes principais: Certificacdo,
SAF-T, IVA & Relatérios Legais, Ativos Fixos,
IES e Retalho (Dynamics AX for Retail).

CERTIFICACAO

« Certificacdo de Software;

* Documentos de Transporte;

* Validacdo do Numero de Contribuinte;

* Submissdao de Documentos de
Transporte.

CONTABILIZACAO DE TRANSAGCOES DE
INVENTARIO

* Criados tipos de transacdes especificos
para suportar requisitos locais e fiscais;
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CONTABILIZACAO DE TRANSAGCOES DE
INVENTARIO

« Criados tipos de transacdes especificos
para suportar requisitos locais e fiscais;

MODELOS DE FATURAGAO

» Funcionalidade que permite automatizar
o processo de tratamento e classificacdo
das ordens de venda ou compra;

REGULARIZAGAO DE IVA

* Documento que permite o suporte do
processo de regularizacao do IVA;

RELATORIOS RECAPITULATIVOS DE IVA
NAS COMPRAS E VENDAS

SUBMISSAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS DE TRANSPORTE A AT

BALANCETES DE CLIENTES E
FORNECEDORES

DECLARAGCOES DE IVA

Dynamics for Retail
|

Com a introdugdo de uma solugdo dedicada
ao Retalho, por parte da Microsoft, na vertente
de ponto de venda (PoS) e Comércio Online, a
Arquiconsult desenvolveu, a partir da versao
Dynamics AX 2012 R3, um mddulo especifico
que permite a utilizacdo da solu¢do de ponto
de venda (ePOS) em Portugal. As principais
alteracdes estdo associadas, ao processo de
certificacdo de documentos, captura de
informacdo obrigatdria ao nivel do ponto de
venda, tratamento de impostos e integracdo
na contabilidade.

Sobre a
Arquiconsult

A Arquiconsult € uma empresa de
consultoria de sistemas de
informacgao, assente em tecnologias
Microsoft Dynamics, com escritérios
em Portugal, Espanha e Angola.

Composta pela maior e mais
experiente equipa de consultores,
tendo ja implementado algumas das
mais complexas solucdes de negdcio
Microsoft Dynamics e sendo
frequentemente referida a clientes
internacionais para as suas
implementagdes.

A Arquiconsult inova constantemente
a sua oferta e tem disponiveis
diversas solucdes personalizadas,
para diversos setores de atividade,
que acrescentam valor ao Microsoft
Dynamics.

Escolhemos criar uma localizacdo
Portuguesa para o Microsoft
Dynamics

AX por forma a capitalizar o
conhecimento acumulado no
mercado nacional ao nivel das
solucdes integradas de gestdo, da
realidade operacional e dos
requisitos legais.

Atualmente, contamos com clientes
nos mais diversos setores do
Comércio, Industria e Servicos.
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