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inspiring people

Cliente: JP Sa Couto
Pais: Portugal

Perfil do Cliente: Muito se poderia dizer sobre o
jp.group, aquele que é & data, o maior grupo
portugués do setor das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacéo (TIC), mas bastara
salientar que é um caso de sucesso da economia
nacional. Possuindo um profundo conhecimento
e experiéncia no setor tecnoldgico, a nivel local e
global, marca uma presenca internacional
consolidada, salientando-se a sua atuacdo em
sectores como Distribuicdo, Educacdo, Servigos e
Investimentos.

Qual a sua miss&do? Responder as necessidades
dos seus clientes, com base numa relacdo de
proximidade e confianga, através do
compromisso e profissionalismo.

Porque se destaca no mercado? Porque a sua
atuagdo é pautada pelo Arrojo e pela sua
constante Adaptacdo a Mudanca. O desafio sera
sempre um ponto de partida e os seus
colaboradores estdo sincronizados com esta
visdo e s6 assim conseguiram crescer de forma
exemplar.

O seu crescimento é marcado pela necessidade
de inovar e modernizar os sistemas internos, de
desburocratizar processos e simplificar aces
para mais facilmente coordenar as suas equipas
de trabalho. Como a exigéncia que pauta a sua
prestacdo com os seus clientes é a mesma que
rege a escolha de qualquer parceiro, quisemos
apurar como avaliam a presente parceria com a
Arquiconsult apos a implementagdo do Dynamics
Nav e o Employee Portal (EP) e de que forma
estas ferramentas estdo a ser aceites
internamente.

Aqui ficam as apreciaces que nos foram
facultadas por Madalena Sa, Diretora de Recursos
Humanos e José Carlos Antunes, Diretor de
Sistemas de Informacgéo, sobre uma parceria que
surge na sequéncia de uma recomendagao de um
parceiro da JP Sa Couto, que referencia a
Arquiconsult neste segmento de mercado. ~

ARQUICONSULT

Your success. Our solutions

Crescimento da origem a

novos desafios: O crescimento
apresentou novos desafios para
os Sistemas de Informacédo da
JP S& Couto, entre os quais, a
necessidade de um ERP com
capacidade de suportar os
negocios internacionais e as
suas exigéncias no contexto do
controlo dos processos de
negocio. O Dynamics NAV foi
apresentado enquanto uma
solugdo adaptada de base para
a sua realidade.

A evolugdo constante exigiu
uma maior precis@o e um
maior rigor no processamento salarial, ou seja, um sistema de processamento salarial muito mais balizado
tornou-se uma necessidade incontorndvel. O Dynamics NAV pareceu-nos credivel. A prépria dindmica dos
RH evoluiu, por isso, podemos dizer que foi, acima de tudo, uma decisdo estratégica.

O portal de empregado tornou-se, por ineréncia, necessario pela vontade de evolugdo ou modernizagdo da
estrutura.

O Portal atua enquanto um facilitador para a comunicagdo entre Colaborador-Organizagdo, tornando esta
relagdo mais bidirecional e dindmica, contribuindo assim, para a melhoria de comunicagdo interna, para
um maior grau de transparéncia e uma notdvel simplificacdo de processos, ou seja, menos papel.

Processo de aculturacdo é um processo continuo: A aculturagdo as novas ferramentas é um processo que
ainda decorre pois as necessidades sdo evolutivas e o acompanhamento tem de ser um fator nunca a
descurar. A adaptacédo a qualquer sistema nao é imediata e tem de ser bem conduzida, é necessario mediar a
mudanga de processos e execugao de trabalho, até entdo feita de forma diferente.

A adaptacdo ao sistema é um processo de continuidade devido as especificidades e necessidades da nossa
Organizagdo. E de facto, ainda ndo podemos dar este processo de aculturacdo por concluido. O feedback
dos colaboradores tem vindo a evoluir positivamente.

Simplificacdo de processos através do Employee Portal: Ainda que estejamos numa fase muito inicial, é
generalizada a opinido de que o portal é uma ferramenta user friendly e eficaz, existindo ja diferencas
positivas a registar em termos de execugao de processos administrativos que origina a tdo desejada
eliminagdo do papel.

(...) Por exemplo, a alteracdo de dados pessoais deixou de ser feita em papel, o levantamento de
necessidades formativas deixou de ser feito em papel, a avaliacdo das acées de formagéo deixou de ser
feita em papel e a consulta destes mesmos dados é muito mais facil, intuitiva e rdapida.

Qual a expectativa futura da JP Ja Couto?: Queremos solugdes de valor acrescentado que respondam a
estratégia da Organizacao. Queremos uma maior rapidez na resposta as nossas necessidades.
Consideramos que um acompanhamento préximo é fundamental das nossas necessidades e projetos. No
fundo procuramos mais eficiéncia e eficdcia. Tem-se verificado uma evolugdo neste sentido e acreditamos
que é possivel fazer mais.

A Arquiconsult preocupa-se em acompanhar os seus clientes, que acima de tudo sao seus parceiros,

com os quais também cresce e melhora.



Sobre o
Employee Portal

O Employee Portal € uma solucao
Web que permite estabelecer uma
interac¢cdo mais directa entre
colaboradores e faculta a
actualizacdo da informacao. Esta
solucdo tem como principal
objectivo acompanhar de perto os
seus colaboradores as suas
necessidades, melhorando o
desempenho a nivel de Gestao de
Recursos Humanos. A adopcdo de
um portal de empregado, permite a
descentralizagao de tarefas mais
simples e comuns.

A nossa solucdo ajuda empresas,
equipas e unidades de negdcios a
serem mais eficientes permitindo a
partilha de informacdes,
documentos e contribuem para
uma eficaz comunicacdo entre as
pessoas que passam a usufruir de
informacao disponivel a qualquer
momento e em qualquer lugar.

O Employee Portal é
uma solugdo simples e
intuitiva. Pode
adaptd-lo as suas
necessidades,
tornando-o uma
ferramenta
indispensdvel na
gestdo dos seus
Recursos Humanos.
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Pode aceder ao Employee Portal a
partir de qualquer dispositivo mével -
tablet ou telemodvel - ou através da
aplicacdo web.

Beneficios

» Centralizagdo e informatizacao da
informacao;

* Atribuicdo de perfis aos
colaboradores;

* Gestdo de dados pessoais;

- Contactos publicos;

« Armazenamento de documentos;

* Quem é quem na organizagao;

« Consulta de recibo de vencimento;

« Gestdo de faltas e auséncias;

* Marcacdo de trabalho suplementar;

* Marcacao de férias;

* Gestdo da formacao;

* Avaliacdo de Desempenho;

* Notificagoes automaticas (E-mail);

* Facil adaptacao a novos requisitos
de negdcio;

* Aplicagdo a imagem da sua
empresa.

Saiba mais em
www.employeeportal.pt
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Sobre a
Arquiconsult

A Arquiconsult € uma empresa de
consultoria de sistemas de
informacao, assente em
tecnologias Microsoft Dynamics,
com escritérios em Lisboa, Porto,
Barcelona e Luanda.

Composta pela maior e mais
experiente equipa de consultores,
tendo ja implementado algumas
das mais complexas Solucdes de
Negdcio Microsoft Dynamics e
sendo frequentemente referida a
clientes internacionais para as
suas implementacoes.

A Arquiconsult inova
constantemente a sua oferta e tem
disponiveis diversas
verticalizagdes, para diversos
sectores de actividade, que
acrescentam valor ao Microsoft
Dynamics.

Actualmente, contamos com
clientes nos mais diversos
sectores do Comércio, Industria e
Servicos:

A Loja do Gato Preto
Casa da Mdsica
Abreu

Farfetch

Randstad

Grupo E.T.E
Securitas
Multiopticas

Orey

Impresa

EGEO

Machado Joalheiro
TJA

Transportes Figueiredo

¢

Lisboa | Porto | Barcelona | Luanda

comercial@arquiconsult.com
www.arquiconsult.com



