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A Multiflow, sediada

em Alverca, pertence a

um grupo
multinacional de
origem holandesa.
Emprega neste

momento cerca de 200

colaboradores.
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“Temos neste momento uma solu¢do de Gestdo de Recursos
Humanos tinica e abrangente, desde o recrutamento até a
avalia¢do de desempenho, passando pelo processamento de
saldrios e o controlo de forma¢éao”

— Alexandra Pedro, HR Manager, Multiflow

A Multiflow é uma multinacional Holandesa dedicada a produgao
de produtos quimicos para consumo doméstico. Com unidades
industriais em diversos paises Europeus, a necessidade de criar
uma filosofia comum de operagdes e um modelo comum de gestao
tornou-se uma obrigatoriedade para o Grupo. Era necessaria uma
solucdo internacional, com um suporte local alargado, capacidade
de adaptacdo as necessidades do sector e as especificidades do
grupo, com um custo de aquisicio e propriedade que permitisse
um rapido retorno.

Para os Recursos Humanos em Portugal, foi implementado o
MavHR, assente em Microsoft Dynamics Nav, solugao abrangente
para a generalidade da gestao de Recursos Humanos na Multiflow,
desde o Recrutamento a Formacao (interna e externa), passando
pela Avaliacio de Desempenho (com diferentes modelos de
avaliacao e reflexo remuneratério) e pelo Processamento de

Vencimentos, adaptado a industria e integrado com o relégio de
ponto e a contabilidade.
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Situacao

A Multiflow, encontra-se sediada em
Alverca,
cerca de 200 pessoas. Trata-se de uma

empresa inserida num grupo Holandés

indastria  quimica
consumo  doméstico),
1971,

que se dedica a
(produtos  para
fundada no ano de

sector em que se encontra inserida.
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:» Acerca da Arquiconsult

A Arguiconsult & uma empress de consultoria de
sistemas de informagho, assente em  tecnologias
Micresoft Dynamics, com escritérios em Lisboa e Porto.

Compesta pela maior ¢ mais experiente equipa de
consultores, tendo j4 implementado algumas das mais
complexas Solugdes de Negécio Microsoft Dynamics e
swrdo  frequentemente  referida a clientes
internacionals para as suas implementagdes no nosso
pais

A Arquiconsult inova constantemente a sua oferta @
tem dispeniveis diversas verticalizacoes, para diversos
sectores de actividade, que acrescentam valor ao
Microsoft Dynamics. O NAVHR & um exemplo claro de
solugdo, que nos permite colocar b disposigio das
empresas portuguesas a melhor & mals completa
solugdo integrada de Gestdo de Recursos Humanos.

Actualmente, contamos com clientes nos mais diversos
sectores de actividade.

empregando neste  momento

sendo
reconhecida como lider de mercado no

Solucao

Sendo o Microsoft Dynamics NAY um
sistema integrado, o mesmo envolve as
diversas dreas da organizacao. Desta forma
a implementacao efectuada na Multiflow,
além das dreas standard do Microsoft
Dynamics NAY, contou também com o
add-on MavHR, sendo o mesmo um
mdédulo que permite efectuar toda a
Gestao da area de Recursos Humanos,
desenvolvido pela Arquiconsult,

O NavHR gere toda a area de Recursos
Humanos na Multiflow, sendo possivel
registar e analisar as Candidaturas
recebidas (informar os candidatos wia
e-mail do registo da Candidatura), gerir os
tempos de trabalho e auséncias pela
integragdo com Reldgio de . Ponto;
processar vencimentos com todas as
variantes mensais, proceder a gestio da
Avaliacdo de Desempenho  dos
colaboradores e gerir a formacio (interma e
externa) disponibilizada.

Com necessidades especificas decorrentes das caracteristicas do sector e da sua
matriz multinacional, foi moldado o de forma a simplificar as tarefas mensais do
processamento de remuneracées, como o tratamento de Adiantamentos de
Baixas e Acidentes de Trabalho e a Gestao do Pagamento de Subsidios de Turno.
Também os processos de formacdo, recrutamento e avaliacao de desempenho
foram totalmente customizados de forma a corresponderem na integra as
necessidades da empresa.

Mo caso da Awaliagdo de Desempenho, foram implementados trés modelos
distintos consoante a realidade na empresa, todos eles passiveis de terem reflexo
remuneratério.

Principais Beneficios:

No final, a solugdo implementada permite, entre
OUILras aspectos:

"A  solugdo implementada

permitiu-nos  centralizar a

informacdo outrora existente = Controlo simplificado e fidvel dos dados ;
+ Gestao eficiente de tempos pela integracdo

em vdrios suportes. Tarefas
E com o Relégio de Ponto;

que no passado dependiam « Automatizacao do processamento  de

de outsourcing estdo agora ST

ao nosso alcance” Integracac com a drea financeira;
* |Informacao centralizada a nivel da Formacao

— Alewandra Pedre, & Recrutamento;

HR Manager, Multiflow

* Processo de Avaliagao de Desempenho com
possivel reflexo remuneratério de forma
automatica.

WAL ARG ONSULT.COM



