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Go Natural garante a seguranca e simplifica as contas de
e-mail com Microsoft Office 365

“Em vez de investir em novos servidores com Exchange Server,
conseguimos ter a seguran¢a e funcionalidades de que
necessitdvamos sem qualquer investimento inicial.”

Carla Machade, Directora Financelra da Go Matural

2004 marca o inicio de um projecto 100% portugués que veio
revolucionar o mercado nacional e os habitos alimentares dos
portugueses. A Go Natural apresenta uma oferta inovadora:
refeicGes rapidas, mas sauddveis e saborosas, inspiradas em
receitas de todo o mundo. Actualmente, com 221 colaboradores e
29 lojas em Portugal.

Apoiada em trés eixos - satde, prazer e conveniéncia - e com a
internacionalizacao no horizonte, a Go Natural devera continuar a
crescer através da constante inovacao do produto e da aposta em
novas dreas de negécio, como a presenga em eventos que
permitam levar a marca e os seus valores mais longe.

O Microsoft Office 365 Exchange Online, com o apoio da
Arquiconsult, surge como resposta aos desafios de consolidagao e
acesso a informacado da empresa e partilha de agenda.

A Go Natural é uma cadeia
de restaurantes, com sede em
Lisboa, com 29 restaurantes
a operar em Portugal,
empregando 221 pessoas.
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Situacao

Com o crescimento do nimero de lojas, fol necessdrio fazer uma
restruturacao caixas de comreio existentes, permitindo a troca de
informagdes por e-mail, de uma forma simples, de modo a facilitar o
acesso por parte dos utilizadoras de backoffice,

“0 principal problema era a controlo de acessos a informacgao dos
utilizadores de backoffice.. O arquive de e-mails era feito localmente
pelo que, em caso de substituicao de equipamentos, existia sempre a
preccupacdo da salvaguarda dos e-mails. Com a passagem para o
Office 365, essa situagao ja nio acontece”

Solucao

A Argquiconsult apresentou o Office 365 A Go Natural, que foi testado e
aprovado, A instalagdo e a migragdo dos e-mails decarreram durante
uma semana para 24 utilizadores. Em alguns PCs, toda a configuragio
foi realizada remotamente.

O préprio departamento de Tl da Go Natural instalou a plataforma e
fez algumas das configuragoes com o suporte da Arquiconsult,

Apds a implementacao do Office 365 Exchange Online, existe ainda a
possibilidade de alguns utilizadores
passarem  a utilizar o Office
profissional  Plus, de forma a
resolver  alguns problemas de
performance de alguns ficheiros e
compatibilidade com documentos
recebidos dos fornecedores e
prestadores de servigos.

A solucdo na cloud, Microsoft Office
365 Online, nao exige investimento
inicial e possibilita o pagamento
consoante a utilizagao, sem prejuizo
de adaptacio do software ao
negacio.

Beneficios

Parceiro

Ainda antes de finalizar o
perfodo de trial, e para
melhorar a capacidade de
resposta da  solugdo  aos
objectivos de negdcio, foram
realizaclos pela Arquiconsult
diversos testes, assim como a
migracao e consolidacio de =2
dados no sistema.

“0 Office 365 permitiu-nos administrar os nossos e-mails de uma
forma mais simplificada, desde logo com resultados rdpidos e
muite interessantes.”

“0Office 365 deu-nos a passibilidade de acesso ao webmall, assim
como a capacidade de facilmente adicionarnoves utilizadores.”

“Desde o infcle que fof essencial o acesso ao email, de uma forma
segura e com maior disponibilidade para todos utilizadores da
nossa organizacdo.”

MNum curto espago de tempo, foram realizadas vérias acgdes, com
resultados notaveis, tendo a parceria com a Arquiconsult sido critica
para o sucesso desta solugao, Mao 56 pela sua capacidade para apoiar
a Go Matural em todas as etapas deste processo, mas também pelas
adaptacoes realizadas ao negdcio,

“0 conhecimento profundo que a Arquiconsult detém sobre o
produto, aliade acs servigos de formacdo e consultoria prestades,
foram, sem divida, uma das chaves para o sucesso deste projecto”
diz Carla Machado, Directora Financeira da Go Natural”

A informagdo passou a estar centralizada, uniformizada e disponivel numa plataforma
comum que fornece, em tempo real, o livro de enderecos, mobilidade e seguranca. O novo

:: Acercada Arquiconsult

A Arquiconsult é uma empresa de consultoria de
sistemas de informacdo, assente em tecnologias

e-mail possui backup e caixas de correio com 25GB de espago por utilizador, filtro
anti-spam, forefront security.

Micragoft, com escnitdros em Lishas ¢ Parto,

Composta pela malor e mals experiente equipa de
consultores, tendo j4 implementado algumas das mais
complexas Solugbes de Negocio Microsoft Dynamics ¢
sendo  frequentemente  referida  a  clientes
iNtenacionais pars &5 Suas iMplenenticoes No NoSo
pais.

A ArquiCloud é uma marca criada pela Arquiconsult
para apresentacho da sua oferta em regime SaaS
(Software as a Service), ou Cloud Computing. A oferta
da ArquiCloud concentra-se essencialmente em
Tecnalogia Microsoft @ oferece solugdes que vio desde
a produtividade pessoal até a solugées de ERP para a
Gestdo Global da sua empresa,

Com a Amuicloud, as empresas de tode o Mundo
poderis usufruir das melhores solugdes dispanivels no
mercade, ao melhor prege e de acordo com a sua
dimensio.

Actualmente, contamos com mais de 120 clientes nos
it diversos sectones de setividade,

“A grande vantagem que identificamos no nosso
dia-a-dia devido a passagem do e-mail para Office
365 é a possibilidade de em qualquer parte
podermos facilmente aceder as nossas contas de
mail” diz Carla Machado Directora Financeira da Go
Matural.

Acrescentamaos também a melhoria de eficiéncia da
area operacional e o aumente do grau de
uniformizagao de processos da organizagao. A Go
Matural pode agora desenvelver um maior valume
de trabalho em menos tempo e os resultados
tendem a ser mais visiveis do gue anteriormente.

Carla Machado, Directora Financeira da Go Natural
destaca também uma vantagem que se prende com
a flexibilidade obtida com o acesso a uma solugao
deste tipo. “Conseguimes definir perfis de acesso
especificos para os nossos utilizadores consoante as
fungdes desempenhadas, além de permitir um
controlo efectivo das tarefas didrias de cada um?”.
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Principais Beneficios:

« Acesso ao e-mail, documentos,
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