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A Go Natural € uma cadeia de
restaurantes, com sede em Lisboa, com
29 restaurantes a operar em Portugal,
empregando mais de 250 pessoas.
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Se tem pouco tempo disponivel, mas
quer algo para além do McDonalds e
a tipica Fast-Food, entdo experimente
a Go Natural em Portugal, que oferece
uma gama de pratos sauddveis,
incluindo saladas, massas, sumos de
fruta 100% naturais e até sushi e

sopas.

Antes de ter implementado LS Retail - assente em Microsoft
Dynamics NAV - a Go Natural ndo possuia qualquer solucédo
estruturada. A empresa utilizava um ndmero extensivo de
diferentes aplicacdes verticais, que ndo consolidavam a
informacdo produzida. O objetivo era melhorar o controlo de
informacdo dado o alto nivel de vendas da empresa e o
absentismo tipico do sector, e ainda pela dispersdo geografica
dos seus restaurantes.

Diversos sistemas adicionaram problemas de integridade dos
dados, assim como o langamento manual dos mesmos. Na
auséncia de um ambiente automatizado, todos os diferentes
sistemas actuavam como entidades independentes. Levar a
cabo acgdes criticas como a comunicacdo, compilagao e
replicagcdo de dados em todos os restaurantes e a sede era uma
missdo quase impossivel.

Para além de ser uma actividade consumidora de tempo, o
re-lancamento manual dos dados exigia muitos recurso obra e
resultava frequentemente em erros e consequentemente em
maiores custos administrativos. De facto, tornou-se
completamente proibitivo em relagdo com as fungdes de gestdo.

A Go Natural sabia que sistemas dispares e independentes ndo
conseguiam responder aos desafios da empresa, assim como
aos planos ambiciosos para o seu crescimento de futuro. Assim,
quando a empresa precisou de substituir os sistemas isolados
que utilizava, viu nesse momento a oportunidade de elevar a
fasquia na forma como interagiam com os clientes, assim como
de melhorar as ffsuas capacidades de conhecimento dos
mesmos.

» Microsoft Dynamics® NAV



A necessidade de uma
Solugéo Estruturada

Através do LS Restauracdo - integrado com o LS
Retail NAV - a Go Natural pode executar as suas
funcdes de gestdo de receitas, como por
exemplo, agrupar porproduto final,preparados,
versdes e categoria, registar os tempos de
confecdo e respectivas instrucdes, e ainda
componentes adicionais como utensilios e
outras ferramentas.

A SOLUCAO

O produto implementado neste projecto foi o
microsoft Dynamics NAV, com os mddulos
standard de Contabilidade, Vendas, Compras,
Armazém e imobilizado. A empresa responsdavel
pela implementacdo - instalacdo e customizagao
de acordo com os requisitos locais legais e de
linguagem - foi a Arquiconsult, Microsoft Gold
ERP competency Partner e LS Retail partner em
Portugal. Os mdédulos foram complementados
pelo addon de Recursos Humanos da
Arquiconsult, NAVHR.

NA HORA,
SERVIDO
NO PRATO.__
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Durante a implementacao, funcionalidades
adicionais foram desenvolvidas para controlar
as produgdes , quebras e sobrase consequente
distribuicdo de custos, baseados nos registos

do LS POS, parte do sistema de LS Retail, para a

gestdo de todos os restaurantes.

No final, a solucdo implementada permite, entre
outros aspectos, uma automatizacdo de
operagdes de processamento de saldrios,
integracdo automatica da Folha de Salarios na
Area Financeira de acordo com os requisitos
legais, o controlo do fim de contratos de
trabalho e por ultimo, uma distribuicdo
automatica de custos salarias de acordo com a
rotacdo de empregados na cadeia de
restaurantes.

O LS Retail NAV é uma solucao flexivel baseada
em POS, que pode ser confgurada de acordo

com os requisitos dos clientes e mantém dados
comuns sobre toda a organizacdo. Dado que os

Terminais POS, o Back Office e a sede utilizam a

mesma aplicagdo e funcionalidades, as

transacg¢des inidviduais podem ser directamente

seguidas desde a sede da empresa.
GESTAO DE RECEITAS

A empresa necessitava de ser efectivamente

capaz de gerir as suas receitas, pois esta € uma

parte importante da sua experiéncia saudavel e
natural e também pelo facto da sua actividade
desenvolver-se em redor de uma cozinha.

Através do LS Restauracdo a Go Natural pode
utilizar ingredientes e prep’s diferentes
temporariamente, e depois voltar a receita
original, através da criacdo de versées de
receita. Para referir algumas funcionalidades, a
empresa pode registar as quantidades de
ingredientes de uma receita para um nimero
definido de porcdes, e depois o programa
calcula as quantidades individuais para uma
por¢do, registando as quantidades da receita
por cada ingrediente, em qualquer unidade de
medida, assim como guardar e mostrar a
respectiva informacdo nutricional, bem

como a impressao de etiquetas de display e de
produto com a informacdo nutricional e os
ingredientes utilizados.

GESTAO COMPLETA DA LOJA

A solucdo melhorou de forma evidente a
eficiéncia em praticas operacionais assim como
na rentabilidade, andlise de informacéo e
qualidade dos dados.

Principais Beneficios

Solugdo completa de gestao "end-to-end"
de retalho e receitas;

Interface de utilizador standard em todo o
sistema;

Melhorias significativas nos tempos de
transaccao;

Informacao fiavel;

Elimina processos manuais, diminui horas
de custos administrativos;

Permite a andlise de dados para decisées
de negdcio complexas.
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Sobre a LS Retail

A LS Retail € o fornecedor lider de solugées
"end-to-end" para o retalho e industria
baseada na restauragao sobre tecnologia
Microsoft.

O LS Retail é vendido e suportado por mais

de 120 parceiros certificados, em 60 paises,
o que torna possivel implementar o LS Retail
a uma

escala mundial.

O LS Retail foi implementado em mais de
1.900 empresas, com 36.000 lojas a operar
sobre 79.000 terminais POS em todo o
mundo. Entre os muitos clientes satisfeitos,
temos: Adidas, Kiddicare UK, Dublin Airport
Authority (DAA), Dreams, Rivoli Group,
Aswaaq, Popular Bookstores, Pizza Hut, IKEA,
Hard Rock Café Germany, ABRL Group,
Uninor, Gallo Retail Inc., Bouwmaat, Fun
Belgium, Keria, THE One, Bodycare
International, Marketing Investment Group
(MIG) Poland, Best Denki, Eu Yang San, Sony
Co. (Hong Kong), Baltika Group, Cili Pizza,
Elie Saab, Super Selectos, Kitchen Stuff Plus,
Agronomy, Wind Italy, Topps Tiles, DIAL
(Delhi International Airport Limited), Kingdom
of Dreams e muito mais.

Sobre a Arquiconsult

A Arquiconsult € uma empresa de consultoria
de sistemas de informacao, assente em
tecnologias Microsoft Dynamics, com
escritérios em Lisboa, Porto e Luanda.
Composta pela maior e mais experiente
equipa de consultores, tendo j&
implementado algumas das mais complexas
Solugdes de Negdcio Microsoft Dynamics e
sendo frequentemente referida a clientes
internacionais para as suas implementacoes
Nno NOsso pais.

A Arquiconsult inova constantemente a sua
oferta e tem disponiveis diversas
verticalizagdes, para diversos setores de
actividade, que acrescentam valor ao
Microsoft Dynamics.

Actualmente, contamos com clientes nos
mais diversos setores de actividade.
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