CASO DE SUCESSO

Ay Microsoft Dynamics NAV

CSM
IBERIA

A CSM Iberia pertence ao grupo
internacional CSM, um dos maiores
fornecedores de produtos da industria de
panificagdo e empresa lider na produc¢éo
para a conservacdo natural de alimentos e
produtos quimicos ecologicos.

AR UICONSULT 4
Microsoft Partner

Your success. Our solutions. ; )
Gold Enterprise Resource Planning

#ECSM

Microsoft

Dynamics NAV

@ Arquiconsult

e Lisboa
Rua Fernando Namora, N.° 24 B | 2675-485 Odivelas
Tel: + 351 21 820 56 10

* Porto
Av. Comendador Ferreira de Matos, 793 - 1°
4450-125 Matosinhos
Tel: + 35122 600 23 28

¢ Luanda
Rua Comandante Kwenha, 11-13

Tel: +244 939 954 360

comercial@arquiconsult.com

Sobre a CSM Iberia

A empresa, com trés fabricas em Portugal e Espanha,
oferece um amplo portfdlio de produtos. Os seus clientes
incluem as tradicionais padarias artesanais, cadeias de
padarias, padarias em loja, padarias industriais e
fornecedores de servigos de alimentacao.

A fim de garantir um elevado tempo de resposta a sua
rede de clientes e fornecedores, a CSM lIberia teve
necessidade de trabalhar com diferentes fontes de
informacdo em simultdneo, o que originou problemas na
manutencdo da integridade, extracdo e compilagdo dos
dados. Devido a esta situacao, a CSM Iberia ndo
conseguia usufruir em pleno das vantagens de utilizacdo
de um sistema ERP (Planeamento de Recursos
Empresariais), com todas as implicacdes inerentes de
custos de suporte a longo prazo do ERP e de outras
aplicacoes externas utilizadas.

A empresa reconheceu no Microsoft Dynamics NAV uma
forte ferramenta de ERP, possivel de ser adaptada as
especificidades de cada mercado. A CSM Iberia foi
suportada pela experiente equipa da Arquiconsult, que
ndo sé domina os requisitos e processos locais, mas que
também tem total conhecimento do potencial de
desenvolvimento do Dynamics NAV. A escolha da
solucdo e parceiro provaram ser a formula certa para
responder integralmente as necessidades da empresa no
curto prazo e desenvolvimento de solugdes a medida,
cruciais para a criacdo de novas oportunidades no
altamente competitivo e exigente campo de execugdo da
cadeia de fornecimento.




A SOLUCAO

Com base num pequeno ndimero de
processos-chave, vdrios automatismos e
interfaces envolventes, o Dynamics NAV
conseguiu integrar e gerir, de forma continua, a
complexidade de todos os processos da cadeia
de distribuicdo, desde o fornecedor, passando
pelos fluxos de producdo, armazenagem,
transporte e distribuicdo, até ao cliente final.

Através de dados centralizados, foram aplicadas
praticas e configuragdes bem sucedidas de ERP.
Para suportar este modelo, foram
implementadas varias interfaces Dynamics NAV;
suportadas pelos modulos de producdo, gestdo
de armazéns, sistema de captura automatica de
dados (ADCS) e de aprovisionamento. Tudo isto
ndo so6 simplificou os processos, como também
melhorou o ambiente de producédo e
armazenamento, permitindo que as transagoes
fossem executadas o mais proximo possivel do
tempo real de execucao.

Todas as transagdes sdo agora realizadas
diretamente na base de dados do servidor da
empresa. Os utilizadores podem agora atualizar
os dados automaticamente, de e para as dreas
de producdo e armazém, em tempo real. Por
exemplo, as confirmacdes de producgdo e
recolhas de armazém sdo realizadas a partir de
equipamentos mdveis; os produtos, lotes,
quantidades e posi¢oes sdo registados
utilizando a solugdo ADCS Navision.

Desde a implementagcdo do Dynamics NAV, a
CSM Iberia tem beneficiado do rédpido acesso
aos dados criticos; da melhoria da comunicacdo
entre departamentos, clientes e fornecedores;
da reducdo do esfor¢o de controlo do
aprovisionamento e de uma maior
sustentabilidade nas tomadas de decisdes,
baseadas em dados atualizados em tempo real.
Tudo isto, combinado com as normas EAN128,
etiquetagem automatica e rastreabilidade de
lotes.
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“Todos os nossos
processos estdo
agora
centralizados.

Os projectos

sdo planeados

de forma mais

eficaz, dotados

dos recursos

necessdrios e as pessoas jd ndo perdem
tempo a procura de informagdo.”

Dr. Jodo Martins, CSM
Chefe da Equipa de Projecto

PONTOS-CHAVE DIFERENCIADORES DA
ARQUICONSULT

Configuracdo do Produto;

Ferramentas de producgdo flexiveis para
automatismos, pontos de controlo e
quiosques de producdo para registo de
tempo e materiais;

PrevisOes de custos e listas de materiais de
producdo

Renovacédo da data inicio de planeamento
no MRP, através de Rolling Planning;
Criacdo e manutencdo de férmulas de
producdo;

Modelos de producdo para: Processos
Quimicos, Produtos Naturais, Industria
Alimentar, Producdo em Série e Processos
Kanban;

Integracdo com dispositivos moéveis como
leitores RF, impressoras de etiquetas,
balancas e identificacdo por RF;

Controlo de qualidade, rastreio de lotes e
controlo da validade de produtos;
Codificagdo universal de produtos,
utilizando as normas GS1, desde o EAN13,
ITF14 até ao EAN128, passando pela
identificacdo SSCC18 no transporte.
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BENEFICIOS

Acesso imediato aos dados,
comunicagdo melhorada, tomadas
de decisdes mais fundamentadas.
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Acerca do Microsoft
Dynamics NAV

O Microsoft Dynamics NAV é uma solugdo de
software de planeamento de recursos
empresariais (ERP) completa para
organizagbes médias, de implementacdo
rdpida, configuracdo facil e utilizagdo simples.

Desde o inicio, a simplicidade tem guiado
inovagdes na concegdo, desenvolvimento,
implementagdo e usabilidade de produtos. O
Microsoft Dynamics NAV tem mais de um
milhdo de utilizadores em todo o mundo e
estd disponivel em mais de 40 versées de
pais.

Com o Microsoft Dynamics NAV, pode
implementar funcionalidades especificas de
setor comprovadas e relevantes para as suas
necessidades, mesmo para as organizagdes
e os setores mais especializados.

Sobre a Arquiconsult

A Arquiconsult € uma empresa de consultoria
de sistemas de informacdo, assente em
tecnologias Microsoft Dynamics, com
escritorios em Lisboa, Porto e Luanda.
Composta pela maior e mais experiente
equipa de consultores, tendo j&
implementado algumas das mais complexas
Solugdes de Negdcio Microsoft Dynamics e
sendo frequentemente referida a clientes
internacionais para as suas implementag¢des
Nno Nosso pais.

A Arquiconsult inova constantemente a sua
oferta e tem disponiveis diversas
verticalizagdes, para diversos setores de
actividade, que acrescentam valor ao
Microsoft Dynamics. O Microsoft Dynamics
NAV é um exemplo claro de solugdo, que nos
permite colocar a disposicdo das empresas
portuguesas a melhor e mais completa
solugdo integrada.

Actualmente, contamos com clientes nos
mais diversos setores de actividade.
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