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"A falta de fiabilidade das comunicagées e a necessidade de
proceder a um novo investimento em hardware de servidor,
ditou a mudanca para o Exchange Online’

— Mario Outeiro, Director Industrial, Grupo Cork Supply

A Cork Supply foi fundada em 1981 na reconhecida regido vinicola
do Norte da Califérnia. Nas trés décadas que se seguiram
multiplicou os seus colaboradores e actividade por todo o mundo.
Com uma produgao global, e sede de I&D em Portugal, e operagoes
de servigo ao cliente por toda a Europa, América do Norte, América
do Sul, Australia e Africa do Sul, a Cork Supply fornece os seus
produtos, servigos e profissionalismo, a industria vinicola, em todas
as principais zonas produtoras do mundo.

Todos os produtos da Cork Supply sao fabricados com o mesmo
compromisso orientado para a satisfagao do cliente e garantia de
qualidade, que faz merecer a sua reputacao de Especialistas em
Engarrafamento no seio da industria vinicola.

O Microsoft Office 365 Exchange Online, com o apoio da
Arquiconsult, surge como resposta aos desafios de alta
disponibilidade do servigo, independentemente de onde, quando e
COMO Necessario.

A Cork Supply Portugal, 5.A., fundada
em 1995 em Santa Maria de Lamas, é a
filial portuguesa do grupo Cork
Supply, presente nos Estados Unidos e
na Austrdlia, grupo de referéncia no
sector da cortiga natural, e um dos
grande players do mercado da cortica
em Portugal.
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Situacao

Com o crescente aumento do nimero de caixas de correio e do
volume e Importincia da informacgio circulante, a
disponibilidade e a velocidade do acesso ao e-mail passou a
ser preponderante na actividade do dia-a-dia da empresa.

Sequndo  Marie Outeiro, A  necessidade jd existia,
principalmente pela falta de disponibilidade e de fiabilidade do
servigo de e-mail existente. O servidor de Exchange estava alojado
nas nossas praprias instalagdes, as quais, d data, ndo possuia
comunicagoes com a fabilidade desejdvel. Tinhamos muitas
quebras de servico. Para além disto, era necessdrio investir em
hardware servidor de Exchange nove, tormando-se assim o
momento ideal para ponderarmos a passagem para a Cloud.”
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A Cork Supply foi uma das primeiras empresas onde a
Arguiconsult apresentou e implementou o BPOS, nome pelo
qual em 2010 era chamado o actual Office 365 - Exchange
Online,

Solugao
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Ainstalacao e a migracao dos e-mails decorreram em 3 dias em
102 caixas de correio, com os respectives utilizadores
localizados em 4 paises (Espanha, Portugal, Franga e USA), De
acordoe com Mario Quteiro: “A migracde demorou 2 ou 3 dias,
mas acreditamos que se fosse feito cerca de 3 meses mais tarde,
com mais experiéncia em migracdo e com as novas ferramentas
entretanto lancadas pela prépria Microsoft para apeio na
migragde, teria ocorridoem 1 dia”

A solucao na cloud, Microsoft Office 365 Online, nao exige
investimento inicial e possibilita o pagamente conscante a
utilizagao, sem prejuizo de adaptagao do software ao negdécio,

:: Acerca da Arquiconsult

A Arquiconsult ¢ uma empnesa de consultoria de sisternas
de informagio, assente em tecnologias Microsedt, com
escritdelos em Lisboa ¢ Porto.,

oy tlolciilei3Sisiel Cork Supply Portugal

Parceiro

A Arquiconsult & parceira da Cork Supply desde 2001 ano em
que implementou a solucdo para a gestio global da empresa,
o Microsoft Dynamics NAV. Tendo em conta esta relacio
profunda e histdrica e terem sido a primeira empresa a
apresentar o Exchange Online & Cork Supply, e das primeiras
empresas em Portugal a promover e implementar esta
solugan, a escolha recaiu na Arguiconsult.

A decisdo pela Arquiconsult foi natural, ndo s6 pelas
competéncias que detém, mas também porque foi a empresa
que primeiro nos apresentou a proposta do servigo e porgue jd
existia urna relagao histérica, com a qual estdvamos muito
sansfe{ms na implementacdo e manutengdo da solugdo de

;,_ negadcio, Microsoft Dynamics NAV®

Mario Outeiro, Director Industrial da Cork Supply

Néao houve qualquer impacto negative na mudanga. Os
utilizadores ndo sentiram qualquer alteragdo, excepto em
termos de disponibilidade: o mail passou a estar sempre
acessivel e com uma performance nunca antes vista.”

Mirie Outelre, Director Industrial da Cork Supply

“Do ponto de vista financeire a grande vantagem que vemaos
com o Exchange Online € a passagem de uma légica CapEx para
Opex, ou sefa, ndo temos qualquer tipo de investimento em
propriedade e manutengdo da solugdo, mas apenas um
consume de acordo com as nossas necessidades ao longo do
tempo. Pagamos apenas o que consumimos.”

Paulo Couto, Administrador/CFO da Cork Supply

Segundo Mario Quteiro, Director Industrial da Cork Supply: “Deixdmos de nos
preocupar com os backups dos mails de cada utilizador. Sabemos que o mail estd
sempre disponivel e seguro no datacenter da Microsoft. Perder a caixa de correio

deixou de ser preocupacdo.”

Composta pela malor ¢ mals expedente equipa de
consultones, tendo b implementado algumas das mals
complexas Solugbes de Negdclo Microsoft Dynamics e
sendo frequentemente referda a cllentes Internacionals
para as suas implementagdes no NOSSo pals.

Beneficios:

A ArquiCloud ¢ uma marca celada pela Arquiconsult para
apresentacho db sua olerta e regime 5585 (Softwane 33 a
Service), ou Cloud Computing, A oferta da ArquiCloud
concentra-se essencialmente em Tecnologia Micreselt e
oferece solugbes que vio desde a produtividade pessoal
até a solughes de ERP para a Gestdo Global da sua
EMPIesa.

- A informacao passou a estar centralizada, uniformizada e disponivel num
formato que é partilhado por todos e em tempo real.

« O novo e-mail possui backup, caixas de correio com 25GB de espaco por
utilizador e filtro anti-spam através do forefront security.

» A possibilidade de acesso ao e-mail via todos os dispositivos usados pelos
utilizadores (portatil, tablets, Blackberry, Web Mail, entre cutros), a reduzida e
simplificada manutengao que o sistema exige, assim como, a garantia de
seguranca e disponibilidade da informacao, sao os principais beneficios que
a empresa sentiu na adopcao do Exchange Online.

Com a Arquitloud, as empresas de toedo o Mundo poderdo
usulruir das melhores solugbes disponiveis no mercado, ag
melhor prego e de acordd com a sua dimensio,

Actualmente, ConTams com rmals de 120 clientis nos mals
diversos sectones de actividade.
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