CASO DE SUCESSO Mg Microsoft Dynamics CRM

CAPITAL
CONHECIMENTO

A Capital Conhecimento € constituida por
uma equipa experiente no desenvolvimento
e implementacdo de solucées de Estudos de
Mercado, desenvolvimento de competéncias
e consultoria operacional.

capitalconheci

ARQUICONSULT T vy

Your success. Our solutions. ) ) ) ) . .
Capital Conhecimento dinamiza negdcio de Formagdo e

Estudos de Mercado com Microsoft Dynamics CRM

Online.
X “Com o Microsoft Dynamics CRM Online
Microesoft Partner conseguimos melhorar a forma como
Enterprise Resource Planning direccionamos 0s N0Ssos servicos as
necessidades dos nossos Clientes e com os quais
criamos ligagdes fortes.”
Microsoft — Pedro Maciel,
Dynamics CRM Responsdvel Comercial e Financeiro
da Capital Conhecimento
A Capital Conhecimento € constituida por uma equipa
experiente no desenvolvimento e implementacdo de
solugdes de Estudos de Mercado, desenvolvimento de
q competéncias e consultoria operacional.
@ Arquiconsult
Criar um conjunto de solugdes direccionadas as
. Lisboa necessidades dos seus Clientes com os quais cria
Rua Fernando Namora, N.° 24 B | 2675-485 Odivelas ligagBes fortes.
Tel: + 35121820 56 10
Contribuir activamente para a sustentabilidade dos
. Porto negdcios dos seus clientes e ser reconhecidos como
Av. Comendador Ferreira de Matos, 793 - 1° parceiros na gestdo da mudanca e no
4450-125 Matosinhos desenvolvimento do seu capital conhecimento.

Tel: + 35122 600 23 28

Criar e implementar solugdes a medida das
necessidades de cada cliente, desenvolvendo
competéncias que maximizem resultados e
Tel: +244 939 954 360 acrescentem valor a cada negdcio.

¢ Luanda
Rua Comandante Kwenha, 11-13

O Microsoft Dynamics CRM Online, com o apoio da
Arquiconsult, surge como resposta aos desafios de
consolidacdo e acesso a informacdo de formacgdo e
estudos de mercado.

comercial@arquiconsult.com




SITUACAO

O sector de Market Research obriga a uma
actuacdo nacional e internacional em termos de
recolha de dados que pode ocorrer
presencialmente nos diferentes mercados, assim
como telefonicamente ou via Web.

Neste sentido, a Capital Conhecimento tem a
necessidade de angariar e gerir centenas de
recursos humanos e materiais, de forma a
conseguir realizar um projecto de Estudos de
Mercado e que podem variar de projecto para
projecto.

A dificultar esta gestdo ha ainda o factor
temporal. Um estudo de mercado tem de ser
executado num curto periodo de tempo, de
forma a manter-se actual e valido.

Numa vertente administrativa, € ainda
necessario fazer toda a gestdo financeira destes
projectos. A necessidade de uma plataforma
integrada e agil torna-se evidente neste cenario.

A seleccdo da plataforma de CRM partiu de uma
lista de prioridades que a Capital Conhecimento
queria ver cumpridas. Com a capacidade de
operar via Web e de ser completamente
adaptavel as suas necessidades. Pretendia ainda
ter ferramentas que permitissem
desenvolvimentos internos, através da sua
equipa técnica, diminuindo assim a dependéncia
de implementadores externos.

Apds uma pesquisa e andlise exaustiva de
diversas solucdes, a Capital Conhecimento
optou por Microsoft Dynamics CRM Online,
devido ao atractivo preco por utilizador, por ndo
necessitar de infra-estruturas proprias para o
alojamento e implementagdo da solugdo, pela
forte integragdo com outras ferramentas
Microsoft tais como o Microsoft Outlook, pela
maior garantia de qualidade por parte de
parceiros de implementagdo, como a
Arquiconsult, que garantissem a evolugdo da
implementagdo no momento em que fosse
necessario.

A implementacdo por parte da Arquiconsult foi
répida e eficaz. A solugdo ficou operacional em
menos de uma semana.

A Capital Conhecimento é contactada
regularmente para verificar se € necessario
suporte adicional e todas as novidades do
software Microsoft Dynamics CRM Online lhe sdo
apresentadas com regularidade.

Nunca sentiu necessidade de recorrer a outro
parceiro.

“A seleccdo da plataforma de CRM
partiu de uma lista de prioridades que
a Capital Conhecimento queria ver
cumpridas. Com a capacidade de
operar via Web e de ser
completamente adaptdvel as suas
necessidades.”

— Pedro Maciel, Responsdvel
Comercial e Financeiro da
Capital Conhecimento

eY  WWW.ARQUICONSULT.COM

A SOLUGCAO

A gestao de processos na Capital Conhecimento
era realizada através de ferramentas ndo
integradas, tais como o Microsoft Excel, com
suporte de dreas de gestdo documental em rede
fisica.

O acesso a informacdo e gestdo de versoes de
documentos era complexa e demorada. A
gestdo de recursos humanos, nomeadamente
recrutamento de colaboradores externos e
gestdo financeira de projectos ocupava grande
parte do cronograma de projecto.

Actualmente consegue realizar estes processos
criticos em curtos periodos de tempo.

O forte crescimento da Capital Conhecimento
enquanto empresa, trouxe uma grande
quantidade de novos projectos e como tal a
gestdo dos mesmos tornou-se complexa,
obrigando a contratacdo de colaboradores
adicionais para este efeito.

Com a implementa¢do do Dynamics CRM Online,
a Capital Conhecimento reduziu custos e tempos
de projecto, melhorou a eficacia e mobilidade,
conseguindo trabalhar a partir de qualquer local
com acesso web.

PARCEIRO

Depois de seleccionada a plataforma a utilizar, a
Arquiconsult foi a empresa que, de forma mais
célere e profissional, se disponibilizou para
apresentar e implementar a plataforma.

A imagem e reputacdo da Arquiconsult também
foram factores para a escolha de parceiro.

A implementacdo, suporte técnico e comercial
superaram as expectativas.

ApOs uma pesquisa e andlise exaustiva de
diversas solugées, a Capital
Conhecimento optou por Microsoft
Dynamics CRM Online, devido ao
atractivo preco por utilizador, por néo
necessitar de infra-estruturas proprias
para o alojamento e implementag¢do da
solugdo, pela forte integragdo com outras
ferramentas Microsoft tais como o
Microsoft Outlook (...)

Com a implementacéo do Dynamics CRM
Online, a Capital Conhecimento reduziu
custos e tempos de projecto, melhorou a
eficdcia e mobilidade, conseguindo
trabalhar a partir de qualquer local com
acesso web.

O que comegou por ser uma gestdo de
contas e projectos € agora uma solug¢do
de Microsoft Dynamics CRM Online
totalmente integrada, de gestdo de
recursos, gestéo de projectos e gestdo
comercial e administrativa.

— Pedro Maciel, Responsdvel
Comercial e Financeiro da
Capital Conhecimento

WWW.ARQUICONSULT.CO.AO

Beneficios

As expectativas que tinhamos com a
plataforma foram totalmente atingidas e
mesmo superadas.

O que comegou por ser uma gestdo de
contas e projectos € agora uma solucdo
de Microsoft Dynamics CRM Online
totalmente integrada, de gestdo de
recursos, gestdo de projectos e gestao
comercial e administrativa.

Todos os processos internos para gestdo

de Estudos de Mercado e Formagao
Profissional sdo realizados dentro do
Dynamics CRM Online. Apenas a
facturagdo é realizada em ERP.

A plataforma tem um forte backoffice,
muito facil de personalizar e que até a
data deu resposta a todas as

necessidades da Capital Conhecimento.

Sobre a Arquiconsult

A Arquiconsult € uma empresa de consultoria

de sistemas de informagdo, assente em
tecnologias Microsoft, com escritérios em
Lisboa, Porto e Luanda.

Composta pela maior e mais experiente
equipa de consultores, tendo j&
implementado algumas das mais complexas
Solugdes de Negdcio Microsoft Dynamics e
sendo frequentemente referida a clientes
internacionais para as suas implementagdes
Nno Nosso pais.

A ArquiCloud é uma marca criada pela

Arquiconsult para apresentacdo da sua oferta

em regime SaaS (Software as a Service), ou
Cloud Computing. A oferta da ArquiCloud

concentra-se essencialmente em Tecnologia
Microsoft e oferece solugdes que vao desde
a produtividade pessoal até a solugdes de
ERP para a Gestdo Global da sua empresa.

Com a Arquicloud, as empresas de todo o
Mundo poderdo usufruir das melhores

solugdes disponiveis no mercado, ao melhor

preco e de acordo com a sua dimensé&o.
Actualmente, contamos com mais de 120

clientes nos mais diversos sectores de
actividade.

COMERCIAL@ARQUICONSULT.COM




